
Monitoring and Evaluation
Handbook



�8CEFN�18F8A@N\NFebruaryN����

MN�
��N-.L.E.@N .E.@.7N

0UBLISHEDºBY�º
-�-�)�%N!�)�&�!N�������
�'�N
#3I3=N��N�=A0;N��N�.F.D.@N'!�N).H:.@.N(3EADF�N
)3<EL3@N+��N����
N)7.7N�=.>�N)3=.@6ACN�.CH=N�7E.@N
*�N
������N����N��N�������N����N
������%0A@@30F�7.E.@.7
AC6�>LN
��
��!��%L.L.E.@7.E.@.7
AD6N

�==ND867FENC3E3DI31
N%ANB.CFNA4NF78ENBG/=80.F9A@N?.LN/3NC3BDA1H031NK8F7AGFNF73NB3D>8EE8A@NA4NF73NBG/=8E73D�N

$A@8FAC8@6N.@1N �I.=G.F9A@N!.@2/AA<	N-.L.E.@N .E.@.7N

�#!���%���%
��"�!� ���%
$��N*C.8@8@6N.@1N�A@EH=F.@0LN.@1N -.L.E.@N!.E.@.7�EN$A@8FAD8@6�N#3.C@8@6�NN�I.=G.F8A@N.@1N+@AK=3163N*3.>
N 
,8F7N8@BGFEN5CA?N-.L.E.@N .E.@.7�EN $.@.68@6N�8C30FAD�N

�AI3CNB7AFAN4CA?N-.L.E.@N!.E.@.7�N43.FHC8@6N.6D8BD3@3GDENA5N�AA1N)73B73C1N)3CJ803EN*.?/G@.@�N)./.7
N

�==NB7AFAENHE32N8@NF73NBH/=80.F9A@N7.I3N/33@NEAGC032N5DA?N-.L.E.@N!.E.@.7N.D078I3ENACN5CA?N-.L.E.@N!.E.@.7�EN 
B.CF@3CE
N



1Yayasan Hasanah M&E Handbook

Table of Contents

List of Acronyms.....................................................................................................................     
Foreword.............................................................................................................................͘.. 3
/ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘.................................................................................................................     

1. Yayasan Hasanah’s EMPACT Framework..................................................... 6
1.1. �DW��d͗��ŵƉŽǁĞƌŵĞŶƚ͕�WĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ͕��ĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ͕��ŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ͕�dƌƵƐƚ....................  6
1.2. Yayasan Hasanah’s Strategy 2030........................................................................................  8
1.3. Yayasan Hasanah’s Results-Based Management (RBM) Principles......................................  9

2. DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƟŽŶ�WƌŝŶĐŝƉůĞƐ..................................................................  1ϰ
Ϯ͘ϭ͘� tŚĂƚ�ŝƐ�DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƟŽŶ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�� ϭϰ
2.2. Yayasan Hasanah’s M&E Principles..................................................................................... 1ϲ
Ϯ͘ϯ͘� �ŽŵƉŽŶĞŶƚƐ�ŽĨ�Ă�DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƟŽŶ�^ǇƐƚĞŵ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�� ϭϳ

3. Designing an M&E System................................................................................͘.....  1ϵ
ϯ͘ϭ͘� ^ĞƚƚŝŶŐ�hƉ�ĂŶ�DΘ��^ǇƐƚĞŵ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�� ϭϵ
ϯ͘Ϯ͘� �ƌĂĨƚŝŶŐ�ƚŚĞ�ZĞƐƵůƚƐ��ŚĂŝŶ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�� ϮϬ
3.3. Determining�ƚŚĞ�WƌŝŵĂƌǇ�hƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�DΘ��^ǇƐƚĞŵ͕�ĂŶĚ�ĨŽƌ�tŚŽŵ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�� Ϯϭ
3.4. Developing�/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ�KƚŚĞƌ��ĂƚĂ��ŽůůĞĐƚŝŽŶ�dŽŽůƐ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘��

Ϯϰ3.5. �ĞƐŝŐŶŝŶŐ�ƚŚĞ��ĂƚĂ��ŽůůĞĐƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ZĞƉŽƌƚŝŶŐ�&ůŽǁ...........................................................͘..

          Stakeholder Roles in Hasanah’s M&E Processes................................................�ƉƉĞŶĚŝǆ

2

4

ϮϮ

Ϯϱ



GMs
IA
IOs
KPIs
M&E
MLEK

MoV
MRE
MSC
RBM
SMART
SŽD
SoV
ToC
ToR
YH

Grant Manager
Impact Area
/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ
Key Performance Indicators
DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƟŽŶ
DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ͕�>ĞĂƌŶŝŶŐ�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƟŽŶ�Θ�<ŶŽǁůĞĚŐĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�
of Yayasan Hasanah

DĞĂŶƐ�ŽĨ�sĞƌŝĮĐĂƟon
DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ͕�ZĞǀŝĞǁ͕�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƟŽŶ
DŽƐƚ�^ŝŐŶŝĮĐĂŶƚ��ŚĂŶŐĞ
Result-Based Management
^ƉĞĐŝĮĐ͕�DĞĂƐƵƌĂďůĞ͕��ĐŚŝĞǀĂďůĞ͕�ZĞůĞǀĂŶƚ͕�dŝŵĞͲďŽƵŶĚ
Source of Data
^ŽƵƌĐĞ�ŽĨ�sĞƌŝĮĐĂƟŽŶ
Theory of Change
Terms of Reference
Yayasan Hasanah

List of Acronyms

2 zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�DΘ��,ĂŶĚďŽŽŬ



4 Yayasan Hasanah M&E Handbook

/ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�,ĂŶĚďŽŽŬ
�Ɛ� ĂŶ� ŝŵƉĂĐƚͲďĂƐĞĚ� ĨŽƵŶĚĂƟŽŶ͕�zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ� ƌĞĐŽŐŶŝƐĞƐ� ƚŚĂƚ� ƐŽĐŝĂů� ĐŚĂŶŐĞ� ŝƐ� ĐŽŵƉůĞǆ�ĂŶĚ�
ƌĞƋƵŝƌĞƐ� ůŽŶŐ� ƚĞƌŵ� ƐƵƐƚĂŝŶĞĚ� ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ�ĂŶĚ� ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͘� KŶ� ƚŚĞ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ƐŝĚĞ͕� ǁĞ� ĂƌĞ�
ĐŽŐŶŝƐĂŶƚ� ƚŚĂƚ� ĐŽŵƉůĞǆ� ƉƌŽďůĞŵƐ� ƌĞƋƵŝƌĞ� ƐŽůƵƚŝŽŶƐ� ƚŚĂƚ� ĂƌĞ�ĚĞƌŝǀĞĚ� ƚŚƌŽƵŐŚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͲůĞĚ�Žƌ�
ďŽƚƚŽŵͲƵƉ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ͘

DĞĂƐƵƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ĂƌƚŝĐƵůĂƚŝŶŐ�ƚŚĞ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ĂŶĚ� ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƐƵĐŚ�ƐŽůƵƚŝŽŶƐ�ŝƐ�ŽĨƚĞŶ�ŶŽƚ�ĂŶ�ĞĂƐǇ�ƚĂƐŬ͘�
DĞĂƐƵƌĞŵĞŶƚ� ŝƐ� ƐĞĞŶ� ĂƐ� ĂƌĚƵŽƵƐ͕� ƚŝŵĞ� ĂŶĚ� ƌĞƐŽƵƌĐĞ� ŝŶƚĞŶƐŝǀĞ͘� ,ŽǁĞǀĞƌ͕ � ŝƚƐ� ƚƌƵĞ� ǀĂůƵĞ� ůŝĞƐ� ŝŶ�
ĞŶĂďůŝŶŐ� ůĞĂƌŶŝŶŐ͕�ĂŶĚ� ƚŚĞƌĞĂĨƚĞƌ�ĂĐĐĞůĞƌĂƚŝŶŐ� ƚŚĞ� ƌŝŐŚƚ� ůĞǀĞƌƐ� ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ĞīĞĐƚŝǀĞůǇ�ĂŶĚ�ĞĸĐŝĞŶƚůǇ�
ĂĚĚƌĞƐƐ�ƐŽĐŝĂů�ƉƌŽďůĞŵƐ�Ăƚ�ŚĂŶĚ͘���

dŚŝƐ�DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ� ĂŶĚ� �ǀĂůƵĂƚŝŽŶ� ;DΘ�Ϳ�,ĂŶĚďŽŽŬ� ŝƐ�ǁƌŝƚƚĞŶ� ƚŽ� ƐƵƉƉŽƌƚ� ,ĂƐĂŶĂŚ͛Ɛ� ƉĂƌƚŶĞƌƐ� ĂŶĚ�
ŽƚŚĞƌ�ĂĐƚŽƌƐ� ǁŽƌŬŝŶŐ� ŝŶ� ƚŚĞ�DĂůĂǇƐŝĂŶ� ƐŽĐŝĂů� ƐĞĐƚŽƌ͘ � /ƚ� ĐŽŶƚĂŝŶƐ� ǁŝĚĞůǇ� ƵƐĞĚ� ďĞƐƚ� ƉƌĂĐƚŝĐĞƐ� ĨŽƌ�
ƉƌŽũĞĐƚ�ůŝĨĞĐǇĐůĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕�ĨƌŽŵ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ĚĞƐŝŐŶ�ƚŽ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ĞǀĂůƵĂƚŝŽŶ͘�
/ƚ� ŽīĞƌƐ� Ă� ƐƚƌƵĐƚƵƌĞĚ� ĂƉƉƌŽĂĐŚ� ƚŽ� ƚŚŝŶŬŝŶŐ� ĂďŽƵƚ� ƚŚĞ� ŶĞĞĚƐ� ŽŶ� ƚŚĞ� ŐƌŽƵŶĚ͕� ĚĞƚĞƌŵŝŶŝŶŐ� ǁŚĂƚ�
ƉŽƐŝƚŝǀĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ůŽŽŬƐ�ůŝŬĞ͕�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŽ�ŐŽ�ĂďŽƵƚ�ĚĞƐŝŐŶŝŶŐ�Ă�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�Žƌ�Ă�ƉƌŽũĞĐƚ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ĂŶĚ�
ďĞƚƚĞƌ�ŵĞĂƐƵƌĞ�ƚŚŽƐĞ�ĐŚĂŶŐĞƐ͘

�ƚ�zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�DΘ��ŝƐ�ŶŽƚ�ŵĞƌĞůǇ�ƚŚĞ�ƌŽƵƟŶĞ�ĂĐƚ�ŽĨ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ƌĞǀŝĞǁŝŶŐ�
ĚĞůŝǀĞƌĂďůĞƐ�ǁŝƚŚŝŶ�Ă�ƉƌŽũĞĐƚ͕�ďƵƚ�ŝƚ�ƉůĂǇƐ�Ă�ƌŽůĞ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�Ă�ůŽƚ�ŵŽƌĞ�ŶƵĂŶĐĞĚ�ĂŶĚ�ĨĂƌͲƌĞĂĐŚŝŶŐ͘�DΘ��ŝƐ�
ŬĞǇ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ĂŶĚ�ŵĞĂƐƵƌŝŶŐ�ƐŽĐŝĂů�ĐŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�ůĞĂƌŶŝŶŐƐ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ůĞĂƌŶŝŶŐƐ�ŐůĞĂŶĞĚ�
ƚŚƌŽƵŐŚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�Ă�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ Ɛ͛�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ĂŶĚ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ǁŝůů�ŚĞůƉ�ƵƐ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ǁŚĂƚ�Ă�
ďĞƩĞƌ�ƐŽůƵƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ŶĞĞĚͬƉƌŽďůĞŵ�ĐŽƵůĚ�ďĞ͕�ĂŶĚ�ƟŵĞůǇ�ŵŽĚŝĨǇ�ƚŚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ Ɛ͛�ĚĞƐŝŐŶ�
ƚŽǁĂƌĚ�ƚŚĂƚ�ĞŶĚ͘��ǀĂůƵĂƟŶŐ�Ă�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ŵŝŐŚƚ�ĂůƐŽ�ƚŚƌŽǁ�ƵƉ�ƵŶŝŶƚĞŶĚĞĚ�ĐŽŶƐĞƋƵĞŶĐĞƐ�ŽĨ�Ă�ŐŝǀĞŶ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ͕�ŽŶĞ�ǁŚŝĐŚ�ŚĂĚ�ŶŽƚ�ďĞĞŶ�ƚŚŽƵŐŚƚ�ŽĨ�Žƌ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ďĞĨŽƌĞŚĂŶĚ͘�dŚŝƐ�ǁŽƵůĚ�ƚŚĞŶ�ŝŶĨŽƌŵ�
ĨƵƚƵƌĞ� ŝŵƉƌŽǀĞĚ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ĚĞƐŝŐŶƐ͘� /Ŷ�ĞƐƐĞŶĐĞ͕�ƐŽƵŶĚ�DΘ��ƐƚĂƌƚƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ĚĞƐŝŐŶ�
ǁŚŝĐŚ͕� ĂŵŽŶŐƐƚ� ŽƚŚĞƌ� ƚŚŝŶŐƐ͕� ŚĞůƉƐ� ƚŽ� ĞŶƐƵƌĞ� ƚŚĂƚ� ƉƌŽũĞĐƚ� ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ� ĂƌĞ� ĞīĞĐƟǀĞůǇ� ĚĞƉůŽǇĞĚ�
ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ůŝĨĞĐǇĐůĞ�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ƌŝƐŬƐ�ĂƌĞ�ďĞƩĞƌ�ŵŝƟŐĂƚĞĚ͘�

�ůů�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƚĂŬĞƐ�ƟŵĞ�ĂŶĚ�ŚĞŶĐĞ�ǁĞ�ƐƚƌŝǀĞ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ŽƵƌ͕ �ĂŶĚ�ŽƵƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͛�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�
ĂƌĞ�ǁĞůůͲƉůĂŶŶĞĚ͕�ǁĞůůͲŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ůĞĂƌŶ�ĨƌŽŵ�ŽƵƌ�ǁŽƌŬ�ĂŶĚ�ĐŽŶƟŶƵŽƵƐůǇ�ŝŵƉƌŽǀĞ͘�
�ǀŝĚĞŶĐĞͲďĂƐĞĚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝƐ�ŬĞǇ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵĞĚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ�ĨŽƌ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͕�
ĨŽƌ�ďŽƚŚ�ĨƵŶĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚŽƌƐ�ĂůŝŬĞ͘�

dŚŝƐ� ŚĂŶĚďŽŽŬ� ŝƐ� ƚŚĞ� ĮƌƐƚ� ƐƚĞƉ� ƚŽ� ĂůŝŐŶ� ĂŶĚ� ďƵŝůĚ� ĂŶ� ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ďĞƚǁĞĞŶ�,ĂƐĂŶĂŚ� ĂŶĚ� ŽƵƌ�
ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ŽŶ�ďĞƐƚ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ͕�ĂŶĚ�ƚŽ�ĐŽŶƟŶƵŽƵƐůǇ�ůĞĂƌŶ�ĂŶĚ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ŽƵƌ�
ĞīŽƌƚƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ǁĞ�ƐĞƌǀĞ͘��



/ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�,ĂŶĚďŽŽŬKďũĞĐƟǀĞƐ

• Explain Hasanah’s impact framework: �DW��d�
• KƵƚůŝŶĞ Hasanah’s Theory of Change (TOC) and how grant partners’ projects contribute to
ŶĂƚŝŽŶĂů�ĂĚǀĂŶĐĞŵĞŶƚ

• /ŶƚƌŽĚƵĐĞ� core principles of Results-Based Management and Impact� Measurement
• Describe ƐƚĂŶĚĂƌĚŝƐĞĚ� ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ͕� methods, tools and formats for assessing progress

and� achievements of grant projects, ƐĞƚƚŝŶŐ a minimum standard for Hasanah’s grant partners 

This Handbook aims to:

�ŽŶĐĞƉƚƵĂůŝƐŝŶŐ�ƚŚĞ��DW��d�&ƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĂŶĚ�,ĂŶĚďŽŽŬ�

�Ɛ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ƌĞĂĚ�ŝŶ�ƐƵďƐĞƋƵĞŶƚ�ƐĞĐƚŝŽŶƐ͕�ƚŚĞ��DW��d�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ŝƐ�ĂŶ�ĂƚƚĞŵƉƚ�ďǇ�,ĂƐĂŶĂŚ�ƚŽ�ĨŽƌŐĞ� 
Ă�ŵĞĂŶŝŶŐĨƵů�ŶĂƌƌĂƚŝǀĞ�ĂƌŽƵŶĚ�ǁŚĂƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ŵĞĂŶƐ�ƚŽ�,ĂƐĂŶĂŚ͕�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ŝƚ�ŝƐ�ĚƌŝǀĞŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŽƵƌ� 
ŐƌĂŶƚͲŐŝǀŝŶŐ�ĂŶĚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚƐ�ǁŝƚŚ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͕�ĐŽŵŵƵŶŝƚŝĞƐ͕�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͕�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌƐ͘�tĞ�ƐŚŽƵůĚ� 
ĂĚĚ� ŚĞƌĞ� ƚŚĂƚ� �DW��d� ǁĂƐ� ĐŽŶĐĞƉƚƵĂůŝƐĞĚ� ƵƐŝŶŐ� ƉĂƌƚŝĐŝƉĂƚŽƌǇ� ŵĞƚŚŽĚƐ͕� ǁŚĞƌĞďǇ� ǁĞ� ƐŽƵŐŚƚ� 
ŝŶƉƵƚ�ĨƌŽŵ�ŽƵƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ǀŝĂ�ƌŽƵŶĚƚĂďůĞƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚƐ�ǁŝƚŚ�ĞǆƚĞƌŶĂů�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͕�z,� 
ƐƚĂī͕�ĐŽŵŵƵŶŝƚŝĞƐ�ǁĞ�ƐĞƌǀĞ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�,ĂƐĂŶĂŚ��ŽĂƌĚ�of Trustees͘ �Ɛ�ƐƵĐŚ͕ we are proud to say that 
it belongs to us all! Finally, we engaged an independent consultant to facilitate the discussions to 
avoid bias and to truly assess YH’s impact process and ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ͘��

dŚĞ� ŝĚĞĂ� ŽĨ� ƚŚŝƐ� ŚĂŶĚďŽŽŬ� ĞŵĞƌŐĞĚ� ĂƐ� ǁĞ� ƐĂǁ� Ă� ŶĞĞĚ� ĨŽƌ� ĐůĂƌŝƚǇ� ŽŶ� DΘ�� ĂƐ� Ă� ĮĞůĚ� ĂŶĚ� ĨŽƌ� ŝƚƐ� 
ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ͘�tĞ�ǁĂŶƚĞĚ�ƚŽ�ďƌŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĨŽƌĞ�ƚŚĞ�ŝĚĞĂ�ƚŚĂƚ�DΘ��ƐŚŽƵůĚ�ŶŽƚ�ďĞ�ƐĞĞŶ�ĂƐ�Ă�ƌĞƉŽƌƚŝŶŐ� 
ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚ͕� ƌĂƚŚĞƌ͕ � ƚŚĂƚ� ŝƚƐ� ǀĂůƵĞ� ŝŶ� ĞŶĂďůŝŶŐ� ůĞĂƌŶŝŶŐ� ŝƐ� ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞĚ͕� ĂŶĚ� ĞīŽƌƚ� ŝƐ� ƉůĂĐĞĚ� ŝŶ� 
ĚĞƐŝŐŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚŝŶŐ�DΘ��ƐǇƐƚĞŵƐ�ŝŶ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶƐ͕�ũƵƐƚ�ĂƐ�ǁĞ�ĚŽ�ĨŽƌ�ƉƌŽũĞĐƚƐ͘��

'ƵŝĚĞ�ƚŽ�hƐŝŶŐ�ƚŚĞ�,ĂŶĚďŽŽŬ�

This Handbook is by no means an authority on all aspects ŽĨ M&E͕ and we realise that there will 
be ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ŐĂƉƐ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕�ŝƚ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƐĞĞŶ�ĂƐ�ĞƐƐĞŶƚŝĂů�ƌĞĂĚŝŶŐ�ĨŽƌ�,ĂƐĂŶĂŚ͛Ɛ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͕�ĂƐ�ŝƚ� 
ƉƌŽǀŝĚĞƐ�Ă�ďĂĐŬŐƌŽƵŶĚ�ŽŶ�,ĂƐĂŶĂŚ͛Ɛ�ŐƌĂŶƚ�ŐŝǀŝŶŐ�ƉŚŝůŽƐŽƉŚǇ͕ �ƉƌĂĐƚŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ͘��

It is intended as a reference and guidance for stakeholders involved in Hasanah’s programmes: 
,ĂƐĂŶĂŚ� ƐƚĂī� ŽǀĞƌƐĞĞŝŶŐ� ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ͕� ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͕� ƉŽƚĞŶƟĂů�ƉĂƌƚŶĞƌƐ� ;Đŝǀŝů� ƐŽĐŝĞƚǇ� 
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͖�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ͖�ƉƌŝǀĂƚĞ�ƐĞĐƚŽƌͿ͕� ĨƵŶĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ� ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ� ŝŶ�zĂǇĂƐĂŶ� 
,ĂƐĂŶĂŚ Ɛ͛�ǁŽƌŬ͘� /ƚ� ŝƐ�ŶŽƚ�Ă�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ŽĨ�zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�ĂŶĚ�ŝƚƐ�ƐŽůĞ�Ăŝŵ�ŝƐ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ� 
ŐƵŝĚĂŶĐĞ�ŽŶ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ƉůĂŶŶŝŶŐ͕�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ĞǀĂůƵĂƚŝŽŶ͘��

tĞ�ŚŽƉĞ�ǇŽƵ�ĞŶũŽǇ�ƌĞĂĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ŚĂŶĚďŽŽŬ͘�DĂǇ�ǁĞ�ĐŽůůĞĐƚŝǀĞůǇ�ƐƚƌŝǀĞ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĂŶĚ�ďƌŝŶŐ�ǀĂůƵĞ� 
ƚŽ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚŝĞƐ͘�

Aditi Malhotra and the Monitoring, Learning, Evaluation & Knowledge Team (MLEK)
zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�
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1. Yayasan Hasanah’s EMPACT Framework

EMPACT: Empowerment, Partnership, Accountability, 
�ŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ͕�dƌƵƐƚ

1.1. 

�Ɛ�ĂŶ�ŝŵƉĂĐƚͲďĂƐĞĚ�ĨŽƵŶĚĂƚŝŽŶ͕�,ĂƐĂŶĂŚ�ƐƚƌŽŶŐůǇ�ďĞůŝĞǀĞƐ�ƚŚĂƚ�Ă�ƐŽƵŶĚ�ŝŵƉĂĐƚ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ŝƐ�ĐƌƵĐŝĂů�
ƚŽ�ĞŶĂďůĞ�ŝŶĨŽƌŵĞĚ�ƉůĂŶŶŝŶŐ͕�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ�ĨŽƌ�ďŽƚŚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚŽƌƐ�ĂŶĚ�ĚŽŶŽƌƐ͘�
dŚŝƐ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ� ŵĂǆŝŵŝƐĞƐ� ƚŚĞ� ĞīĞĐƚŝǀĞŶĞƐƐ� ĂŶĚ� ŝŵƉĂĐƚ� ŽĨ� ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ͕ ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ� ƌĞĂůŝƐƚŝĐ�
ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂďůĞ� ƐŽůƵƚŝŽŶƐ�ƚŽ� ĞŶƚƌĞŶĐŚĞĚ� ƉƌŽďůĞŵƐ͘� zĂǇĂƐĂŶ� ,ĂƐĂŶĂŚ� ĂŝŵƐ� ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ� Ă�
ǁĞůůͲĨƵŶĐƚŝŽŶŝŶŐ� ůŝĨĞĐǇĐůĞ� ŽĨ� ƐŽĐŝĂů� ŝŵƉĂĐƚ� ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ� ŝŶ� ƚŚĞ� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� ƐĞĐƚŽƌ͕ �ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ� ŝŶ�
ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĨŽƌ�ůŽŶŐͲƚĞƌŵ�ŝŵƉĂĐƚ͘�,ĞƌĞŝŶ͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ŽƵƌ�ŝŵƉĂĐƚ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ďƌŝŶŐƐ�
ƚŽŐĞƚŚĞƌ� ƚǁŽ� ƐĞĞŵŝŶŐůǇ� ĚŝƐƉĂƌĂƚĞ� ŽďũĞĐƚƐ͗� Ă� ǀĂůƵĞ� ƐǇƐƚĞŵ� ĂůŽŶŐƐŝĚĞ�ƚĞĐŚŶŝĐĂů� DΘ�� ƚŽŽůƐ͕�
ƵŶĚĞƌƉŝŶŶĞĚ�ďǇ�ǀĂůƵĞƐ�ŽĨ�ĞŵƉŽǁĞƌŵĞŶƚ͕�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ͕�ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ͕ �ĐŽůůĂďŽƌĂƚŝŽŶ͕�ĂŶĚ�ƚƌƵƐƚ͘

KƵƌ�ƐƚƌŽŶŐ�ƐŽĐŝĂů� ŝŵƉĂĐƚ�ǀĂůƵĞ�ƐǇƐƚĞŵ�ƉůĂǇƐ�ĂŶ�ĞƐƐĞŶƚŝĂů� ƌŽůĞ� ŝŶ�ŐƵŝĚŝŶŐ�ŚŽǁ�ǁĞ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ĂŶĚ�
ŝŶƚĞƌƉƌĞƚ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĨƌŽŵ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ͘�tĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�Ă�ĨŽƵŶĚĂƚŝŽŶ�ŽĨ�dƌƵƐƚ�ďĞƚǁĞĞŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�ĂŶĚ�ŝƚƐ�
WĂƌƚŶĞƌƐ�ŵƵƐƚ�ƵŶĚĞƌƉŝŶ�Ăůů�ŽƵƌ�ƉůĂŶŶŝŶŐ͕�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ĞǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ǁŽƌŬ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ͕�ƐǇƐƚĞŵƐ�ĂŶĚ�
ƚŽŽůƐ͘� Trust ŝƚƐĞůĨ� ŝƐ� ďƵŝůƚ� ƵƉŽŶ�ŵƵƚƵĂů� ƌĞƐƉĞĐƚ� ĂŶĚ� ŝŶƚĞŐƌŝƚǇ͕ � ŚŽŶŽƵƌŝŶŐ� ĞĂĐŚ� ŽƚŚĞƌ͛Ɛ� ƌŝŐŚƚƐ� ĂŶĚ�
ŝŶƚĞŶƚŝŽŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƐŽůƵƚŝŽŶ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ� ŝƐ� ŝŶ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ� ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚŝĞƐ�ǁĞ�ƐĞƌǀĞ͘�dŚŝƐ͕� ŝŶ�
ƚƵƌŶ͕� ůĞĂĚƐ� ƚŽ� Ă� ƐĞŶƐĞ� ŽĨ� Accountability͕� ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ� ƚŽ� ďŽƚŚ� ŽƵƌ� ŽǁŶ� ĂŶĚ� ŽƵƌ� ƉĂƌƚŶĞƌƐ͛�
ƐƚĂŶĚĂƌĚƐ͕� ďƵƚ� ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ� ĂůƐŽ� ŽƵƌ� ƐŚĂƌĞĚ� ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ� ƚŽǁĂƌĚƐ� ƚŚĞ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ� ĂŶĚ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚŝĞƐ�ŝŵƉĂĐƚĞĚ�ďǇ�ŽƵƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ͘

/Ŷ�ĂĚĚŝƚŝŽŶ�ƚŽ�ƚŚĂƚ͕�,ĂƐĂŶĂŚ͛Ɛ� ŝŵƉĂĐƚ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ŝƐ�ĚƌŝǀĞŶ�ďǇ�ƚŚĞ�ǀĂůƵĞƐ�ŽĨ�Empathy, Partnership 
and Empowerment� ʹ� ǁŝƚŚŽƵƚ� ǁŚŝĐŚ� ǁĞ� ǁŽƵůĚ� ŶŽƚ� ďĞ� ĂďůĞ� ƚŽ� ƐƵƉƉŽƌƚ� ƚŚĞ� ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ŽĨ�
DĂůĂǇƐŝĂŶ� ĐŽŵŵƵŶŝƚŝĞƐ͕� ƚŚĞ� ƌĂŬǇĂƚ�ĂŶĚ�ƵůƚŝŵĂƚĞůǇ�ĚƌŝǀĞ� ůĂƐƚŝŶŐ� ĐŚĂŶŐĞ�Ăƚ� ƚŚĞ� ƐŽĐŝĞƚĂů�ůĞǀĞů͘�&ŝƌƐƚ͕�
ďǇ�ĨŽƐƚĞƌŝŶŐ�ĞŵƉĂƚŚǇ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ͕�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ĂŶĚ�ĐĂƉĂĐŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚŝĞƐ�ǁŝƚŚ�ǁŚŽŵ�
ǁĞ�ǁŽƌŬ͕�ǁĞ�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ƚŽ�ĚƌŝǀĞ�ƌĞĂů�ĐŚĂŶŐĞ�ďǇ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�Ă�ĚĞĞƉ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�ŚŽǁ�ƉĞŽƉůĞ� ĂŶĚ�
ƐǇƐƚĞŵƐ� ŝŶƚĞƌĂĐƚ͘� dŚŝƐ� ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ� ŚĞůƉƐ� ƵƐ� ĚĞƐŝŐŶ� ĨŝƚͲĨŽƌͲƉƵƌƉŽƐĞ� ƉƌŽũĞĐƚƐ� ƚŚƌŽƵŐŚ� ŝŶĐůƵƐŝǀĞ�
ĂŶĚ� ƉĂƌƚŝĐŝƉĂƚŽƌǇ� ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ͘� ^ĞĐŽŶĚ͕� ƚŚĞ� ,ĂƐĂŶĂŚ� ŝŵƉĂĐƚ� ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ� ŝƐ� ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�
ĐŽůůĂďŽƌĂƚŝǀĞůǇ� ĂŶĚ� ŝŶ� ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ŽƵƌ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͘�tĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ŝŶ�ŽƵƌ�ƌŽůĞ�ĂƐ�Ă�
ĐŽŶǀĞŶĞƌ͕� ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌ� ĂŶĚ� ĐĂƚĂůǇƐƚ� ĨŽƌ� ĐŚĂŶŐĞ͕� ďƌŝŶŐŝŶŐ� ƚŽŐĞƚŚĞƌ� ǀĂƌŝŽƵƐ� ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ� ŝŶ� ƚŚĞ�
ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ͕� ĨƌŽŵ� ƉŽůŝĐǇŵĂŬĞƌƐ� ƚŽ� ŐƌĂƐƐƌŽŽƚƐ� ůĞĂĚĞƌƐ͘� KƵƌ� ǀŝƐŝŽŶ� ŝƐ� ƚŽ� ũŽƵƌŶĞǇ� ƚŽŐĞƚŚĞƌ� ǁŝƚŚ�
ƉĂƌƚŶĞƌƐ� ŝŶ� ƚŚĞ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŝŽŶ� ŽĨ� ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ͕� ĂŶĚ� ƚŽ� ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶ� ƉĂƌƚŶĞƌ� ƌĞƐŝůŝĞŶĐĞ� ǁŚĞƌĞ�
ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ŐĂƉƐ͘�dŚŝƌĚ͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ůŽŽŬ�ďĞǇŽŶĚ� ŽƵƌ� ƌĞŐƵůĂƌ� ƉƌŽũĞĐƚƐ� ĂŶĚ�ƚŽ�
ĞƋƵŝƉ� ƉĂƌƚŶĞƌƐ� ĂŶĚ� ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ� ǁŝƚŚ� ƚŚĞ� ƌŝŐŚƚ� ƚŽŽůƐ� ĂŶĚ� ŬŶŽǁůĞĚŐĞ� ƚŚƌŽƵŐŚ� ƌĞůĞǀĂŶƚ�
ĐĂƉĂĐŝƚǇ� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� ŝŶŝƚŝĂƚŝǀĞƐ͕� ƚŚĞƌĞďǇ� ĐŽŶƚƌŝďƵƚŝŶŐ� ƚŽ� ƚŚĞ� ĞŵƉŽǁĞƌŵĞŶƚ� ŽĨ� ƚŚĞ� ůŽĐĂů�
ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ͘�dŚŝƐ�ƐĞƌǀĞƐ�ŽƵƌ�ƌŽůĞ�ĂƐ�Ă�ĐĂƚĂůǇƐƚ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�ŝŵƉĂĐƚ͘�KƵƌ�Ăŝŵ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�Ăůů�ŽƵƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ�
ƐĞƌǀĞ�ĂƐ�ŝŶƐƉŝƌĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ĐĂƉĂĐŝƚǇ�ƚŽ�ĐŽŶƚŝŶƵĞ�ďƵŝůĚŝŶŐ�ƵƉŽŶ�ƚŚĞ�ƐƵĐĐĞƐƐĞƐ�ĂŶĚ�ƚĂŬĞ�ƚŚĞŵ�
ŽŶĞ�ƐƚĞƉ�ĨƵƌƚŚĞƌ͘

KŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂŶĚ͕�ǀĂůƵĞƐ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ĂŶĚ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ƚŽŽůƐ�ůĞĂĚ�ƚŽ�ĨĞĞůͲŐŽŽĚ�ŝŶƚĞŶƚŝŽŶƐ�ƚŚĂƚ�
ĚŽ�ŶŽƚ� ƚƌĂŶƐůĂƚĞ� ŝŶƚŽ� ƌĞĂů� Žƌ�ŵĞĂŶŝŶŐĨƵů� ĐŚĂŶŐĞ�Ăƚ� ƚŚĞ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů͕� ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶĂů�
ůĞǀĞůƐ͘

6 zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�DΘ��,ĂŶĚďŽŽŬ



�ǀĞƌǇ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ� ŝŶǀŽůǀĞƐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ� ƐĞƚƐ� ŽĨ� ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ� ĂŶĚ� ĐŽŵĞƐ�ǁŝƚŚ� ŝƚƐ� ŽǁŶ�ƵŶŝƋƵĞ� ůĂǇĞƌƐ�
ŽĨ�ĐŽŵƉůĞǆŝƚǇ͘ � dŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ƚŚĞ�ĚŝĨĨĞƌĞŶƚ�ŶĞĞĚƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŐƌŽƵŶĚ͕�ǁŚĞƌĞǀĞƌ�ƚŚĞǇ�ŵĂǇ�ďĞ͕�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�
ĐŽŶƐŝĚĞƌ� ƚŚĞ� ďĞƐƚ� ĂŶĚ� ŵŽƐƚ� ĨĞĂƐŝďůĞ� ĂƉƉƌŽĂĐŚ� ĂĐƌŽƐƐ� Ăůů� ĂƐƉĞĐƚƐ͘� dŚŝƐ� ŝŶĐůƵĚĞƐ� ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͕�ƉƌŽũĞĐƚ�ĚĞƐŝŐŶ͕� ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ͕�ŵĞƚŚŽĚƐ�ĂŶĚ� ĨƌĞƋƵĞŶĐǇ�ŽĨ�ĚĂƚĂ� ĐŽůůĞĐƚŝŽŶ͕� ĐŽƐƚͲ
ĞĨĨĞĐƚŝǀĞŶĞƐƐ� ǀĞƌƐƵƐ� ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚŝĐ� ĞĨĨĞĐƚŝǀĞŶĞƐƐ͕� ĂŶĚ� ŵŽƌĞ͘� �ƌŝƚŝĐĂů� ƚŚŝŶŬŝŶŐ� ĂŶĚ� ƚŚĞ� ĂďŝůŝƚǇ� ƚŽ�
ǁĞŝŐŚ�ƚŚĞ�ŵĞƌŝƚƐ�ĂŶĚ�ĚƌĂǁďĂĐŬƐ�ŽĨ�ĞĂĐŚ�ƐŝĚĞ�ƉůĂǇ�ĂŶ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƌŽůĞ�ŚĞƌĞ͕�ĂƐ�ǁĞ�ĂƚƚĞŵƉƚ�ƚŽ�ŐƌŽƵŶĚ�
ŽƵƌ�ǀĂůƵĞƐ�ŝŶ�ĂĐƚƵĂů�ĂŶĚ�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂůŝƐĞĚ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĨŽƌ�Ă�ƐƉĞĐŝĨŝĐ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ͘

&ŝŶĂůůǇ͕�>ĞĂƌŶŝŶŐ͕�hŶůĞĂƌŶŝŶŐ͕�ĂŶĚ�ZĞůĞĂƌŶŝŶŐ͕�ŝĚĞĂůůǇ�ŽĐĐƵƌƌŝŶŐ�ĚƵƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ĂĨƚĞƌ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ůŝĨĞĐǇĐůĞ͕�
ĂƌĞ� ŝŶƚƌŝŶƐŝĐĂůůǇ� ůŝŶŬĞĚ� ƚŽ� ĂŶ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶΖƐ� ŽƉĞŶŶĞƐƐ� ƚŽ� ůĞĂƌŶŝŶŐ� ĂŶĚ� ĂĚĂƉƚŝŶŐ͘� dŚĞ� ƉƌŽĐĞƐƐ� ŽĨ�
ůĞĂƌŶŝŶŐ� ĂůŝŐŶƐ� ŽƵƌ� ǀĂůƵĞ� ƐǇƐƚĞŵƐ� ǁŝƚŚ� ƚŚĞ� ŝŵƉĂĐƚ� ƚŚĂƚ� ǁĞ� ĚĞƐŝƌĞ� ƚŽ� ĂĐŚŝĞǀĞ͕� ďǇ� ƌĞƐƉŽŶƐŝďůǇ�
ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�Ă� ƐŽůƵƚŝŽŶ�ƚŽ� Ă� ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞĚ�ŶĞĞĚ�ŽŶ� ƚŚĞ� ŐƌŽƵŶĚ͘� dŚŝƐ� ƉƌŽĐĞƐƐ� ʹ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ͕�
ĚĂƚĂ� ĂŶĚ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ĂĐƋƵŝƌĞĚ� ĨƌŽŵ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚŝŶŐ� ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ʹ�ĐŽŶƚŝŶƵĞƐ�ĂƐ�Ă�ǀŝƌƚƵŽƵƐ�ĐǇĐůĞ͘� /ƚ�
ĞŶĂďůĞƐ�ŽƵƌ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ͕�ďĂƐĞůŝŶĞ�ĂƐƐƵŵƉƚŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ƚŽ�ĂĚĂƉƚ�ǁŝƚŚ�ĂŐŝůŝƚǇ͕ �ĚĞƉĞŶĚŝŶŐ�ŽŶ�
ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐŝŶŐ�ŝŶƚĞƌŶĂů� ĂŶĚ� ĞǆƚĞƌŶĂů� ĐŽŶƚĞǆƚƐ͘� KƵƌ� ŝŵƉĂĐƚ� ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ� ŚŽƉĞƐ� ƚŽ� ŐƵŝĚĞ� ƚŚŝƐ�
ƉĂƚŚ� ƚŽǁĂƌĚƐ� ŽƵƚĐŽŵĞƐͲĂĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚ͕� ůĞĂƌŶŝŶŐͲĐĂƚĂůǇƐĞĚ� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕� ĂŶĚ� ƐŚŽƵůĚ�
ƵůƚŝŵĂƚĞůǇ� ƐƵƉƉŽƌƚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚŝĞƐ�ĂŶĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ƚŽ�ďĞ�ƐĞůĨͲƐƵƐƚĂŝŶŝŶŐ͘�dŚƌŽƵŐŚ�ƚŚŝƐ͕�ŽƵƌ�ŐŽĂů�ŝƐ�ƚŽ�
ƐƵƉƉŽƌƚ�ŽƵƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ� ŝŵƉĂĐƚ� ũŽƵƌŶĞǇƐ� ďǇ� ŚĞůƉŝŶŐ� Įůů� ŝŶ� ƚŚĞ� ŵŝƐƐŝŶŐ� ŐĂƉƐ͕� ďĞ� ŝƚ� ŝŶ� ƚŚĞŝƌ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶĂů�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�Žƌ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚŝĐ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ͘

tĞ�ĞŶĐĂƉƐƵůĂƚĞ�ƚŚĞ�ĂďŽǀĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŶĂŵĞ�͞�DW��d͕͟�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚŝŶŐ�ƚŚĞ�ŬĞǇ�ǀĂůƵĞƐ�
ŽƵƚůŝŶĞĚ�ŚĞƌĞ͘

Results-Based Management Approach

Partners Individuals,  
�ŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͕�^ĐŚŽŽůƐ͕�

and Ecosystems

Empowerment Partnership &
CŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ

Accountability Trust
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Ύ�ƌĞĚŝƚƐ͗�D>�<�dĞĂŵ͕�zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ
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To maximise individual 
ƉŽƚĞŶƟĂů�ĂŶĚ�ƉƌŽĚƵĐĞ�

ĞŵƉŽǁĞƌĞĚ�ĂŶĚ�
ĨƵƚƵƌĞͲƌĞĂĚǇ�ƚĂůĞŶƚƐ

��ĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ƚĂůĞŶƚƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ��
^ĐŚŽůĂƌƐŚŝƉƐ�ĂŶĚ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�
ƉƌŽǀŝƐŝŽŶƐ͕��ĂŶĚ�ĞŶŚĂŶĐŝŶŐ�

ƐĐŚŽŽů��ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ

ZĂŝƐŝŶŐ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ĂŶĚ�
ƉƌŽŵŽƟŶŐ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝĐĂů�
ŚĞĂůƚŚ�ĂŶĚ�ǁĞůůͲďĞŝŶŐ�ŝŶ�
ƐĐŚŽŽůƐ͕�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�
ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�

ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ

�ĚƵĐĂƟŽŶ�

�ĂƚĂůǇƐŝŶŐ�ƐŽĐŝĂů�ĐŚĂŶŐĞ�ƚŽǁĂƌĚƐ�
Ă�ŵŽƌĞ�ŝŶĐůƵƐŝǀĞ͕�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĞ͕�ĂŶĚ�

ƌĞƐŝůŝĞŶƚ�DĂůĂǇƐŝĂ

�ŶŚĂŶĐŝŶŐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ĞŵƉŽǁĞƌŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ǁĞůůͲďĞŝŶŐ�

ƚŚƌŽƵŐŚ�ůŝǀĞůŝŚŽŽĚ�
ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ĂŶĚ�

ŵƵůƚŝĚŝŵĞŶƐŝŽŶĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ

�ƌĞĂƟŶŐ�ƐĞůĨͲŽƌŐĂŶŝƐŝŶŐ�ůŽĐĂů�
ůĞĂĚĞƌƐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�

ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ�ǁŝƚŚŝŶ�
ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ

�ŽŵŵƵŶŝƚǇ
�ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ

�ĞŵŽŶƐƚƌĂƟŶŐ�Ă�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ��
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŵŽĚĞů�ĨŽƌ�Ă�
ƐƚĂƚĞ�ĨŽƌ�ůĞĂƌŶŝŶŐ͕�ĂĚŽƉƟŽŶ�
ĂŶĚ�ĂĚǀŽĐĂĐǇ�ŶĂƟŽŶǁŝĚĞ

�ĚǀŽĐĂƟŶŐ�Ă�ĐůĞĂƌ��
ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�ƉůĂƐƟĐƐ��ĂŐĞŶĚĂ�
ǁŝƚŚ�ĂĐƟǀĞ��ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ĂŶĚ�
ƉŽůŝĐǇ��ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĂĐƌŽƐƐ�

ƚŚĞ�ǀĂůƵĞ�ĐŚĂŝŶ

dŽ�ĐĂƚĂůǇƐĞ�ŝŶŶŽǀĂƟǀĞ�
ƐŽůƵƟŽŶƐ�ƚŽǁĂƌĚƐ�

ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĨŽƌ�ŶĂƚƵƌĞ�
and people

�ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ

�ĞŵŽŶƐƚƌĂƟŶŐ�
ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŽĨ�,ĞƌŝƚĂŐĞ�

dĞǆƟůĞƐ�ĂƐ�Ă�ǀŝĂďůĞ�
ĐƌĞĂƟǀĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŵŽĚĞů

�ƌĞĂƚŝŶŐ�ƉůĂƚĨŽƌŵƐ�ĨŽƌ�
�ƌĞĂƟǀĞ��ĐŽŶŽŵǇ�
ƚŚƌŽƵŐŚ��ƌƚƐ�ĨŽƌ��ůů�
^ĞĂƐŽŶƐ�;�ƌƚƐ&�^Ϳ

dŽ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶ�ŶĂƟŽŶĂů�
ŝĚĞŶƟƚǇ�ďǇ�ŵĂŝŶƐƚƌĞĂŵŝŶŐ��

DĂůĂǇƐŝĂŶ�ĂƌƚƐ͕�ŚĞƌŝƚĂŐĞ͕�ĂŶĚ��
ĐƵůƚƵƌĞ�ĂƐ�ĂŶ�ĞĐŽŶŽŵŝĐĂůůǇ��

ǀŝĂďůĞ�ƐĞĐƚŽƌ

�ƌƚƐ�Θ�WƵďůŝĐ�
^ƉĂĐĞƐ

dŽ�ĂĚǀĂŶĐĞ�DĂůĂǇƐŝĂ Ɛ͛�ƐŽĐŝĂů�ƐĞĐƚŽƌ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ũƵƐƟĐĞͲĚƌŝǀĞŶ�ƚŚŽƵŐŚƚ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ͕�ĂŶĚ�ĞǀŝĚĞŶĐĞͲďĂƐĞĚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ
<ŶŽǁůĞĚŐĞ

&ŝŐƵƌĞ�ϭ͗�zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ Ɛ͛�/ŵƉĂĐƚ��ƌĞĂƐ

dŚĞƐĞ�/ŵƉĂĐƚ��ƌĞĂƐ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ�ƚŽ�zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ͛Ɛ�ŽǀĞƌĂƌĐŚŝŶŐ�ǀŝƐŝŽŶ͗

1͘2͘� zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ͛Ɛ�^ƚƌĂƚĞŐǇ�2ϬϯϬ

zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�ĨŽĐƵƐĞƐ�ŽŶ�ĂĚĚƌĞƐƐŝŶŐ�ƉƌĞƐƐŝŶŐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͕�ƐŽĐŝĂů͕�ĂŶĚ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ŝƐƐƵĞƐ�ŝŶ�
DĂůĂǇƐŝĂ� ďǇ� ďƌŝŶŐŝŶŐ� ƚŽŐĞƚŚĞƌ� ƉŽůŝĐǇŵĂŬĞƌƐ͕� Đŝǀŝů� ƐŽĐŝĞƚǇ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶƐ͕� ĐŽƌƉŽƌĂƚŝŽŶƐ͕� ĂŶĚ� ůŽĐĂů�
ĐŽŵŵƵŶŝƚŝĞƐ�ƚŽ�ĞŶĂďůĞ�ĐŽůůĞĐƚŝǀĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͘

zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ͛Ɛ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�ƵŶƚŝů�2ϬϯϬ�ŝƐ�ĨŽƌŵƵůĂƚĞĚ�ŝŶƚŽ�ϱ�/ŵƉĂĐƚ��ƌĞĂƐ͗�

�ĚƵĐĂƟŽŶ͗�To maximise 
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĂŶĚ�ƉƌŽĚƵĐĞ�
ĞŵƉŽǁĞƌĞĚ�ĂŶĚ�ĨƵƚƵƌĞͲƌĞĂĚǇ�
ƚĂůĞŶƚƐ͘

�ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͗�dŽ�ĐĂƚĂůǇƐĞ�
ŝŶŶŽǀĂƟǀĞ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ƚŽǁĂƌĚƐ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĨŽƌ�ŶĂƚƵƌĞ�ĂŶĚ�
ƉĞŽƉůĞ͘

�ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͗�dŽ�ĞŶĂďůĞ�
ƐŽĐŝĂů�ĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ƵƉůŝĨƚŵĞŶƚ�ŽĨ�
ǀƵůŶĞƌĂďůĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚŝĞƐ�ƚŽ�ŝŵƉƌŽǀĞ�
ƚŚĞŝƌ�ƌĞƐŝůŝĞŶĐĞ�ĂŶĚ�ǁĞůůͲďĞŝŶŐ͘

�ƌƚƐ�ĂŶĚ�WƵďůŝĐ�^ƉĂĐĞƐ͗�dŽ�
ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶ�ŶĂƚŝŽŶĂů�ŝĚĞŶƚŝƚǇ�ďǇ�
ŵĂŝŶƐƚƌĞĂŵŝŶŐ�DĂůĂǇƐŝĂŶ�ĂƌƚƐ͕�
ŚĞƌŝƚĂŐĞ͕�ĂŶĚ�ĐƵůƚƵƌĞ�ĂƐ�ĂŶ�
ĞĐŽŶŽŵŝĐĂůůǇ�ǀŝĂďůĞ�ƐĞĐƚŽƌ͘

<ŶŽǁůĞĚŐĞ͗�dŽ�ĂĚǀĂŶĐĞ�DĂůĂǇƐŝĂ͛Ɛ�
ƐŽĐŝĂů�ƐĞĐƚŽƌ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ũƵƐƚŝĐĞͲĚƌŝǀĞŶ�
ƚŚŽƵŐŚƚ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ͕�ĂŶĚ�ĞǀŝĚĞŶĐĞͲďĂƐĞĚ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ͘���

8 zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�DΘ��,ĂŶĚďŽŽŬ

dŽ�ĞŶĂďůĞ�ƐŽĐŝĂů�ĂŶĚ�
ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ƵƉůŝĨƚŵĞŶƚ�ŽĨ�
ǀƵůŶĞƌĂďůĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚŝĞƐ�

ƚŽ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ƚŚĞŝƌ�
ƌĞƐŝůŝĞŶĐĞ�ĂŶĚ�ǁĞůůͲďĞŝŶŐ



Yayasan Hasanah’s Results-Based Management
(RBM) Principles

1.3. 

Results-Based Management
To ensure that projects are achieving the desired results, Yayasan Hasanah adheres to the principles of 
ƌĞƐƵůƚƐͲďĂƐĞĚ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�;Z�DͿ͘�Z�D�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ĚŝƌĞĐƚ�ƚŚĞ�ŵĂŝŶ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĨŽĐƵƐ�ĨƌŽŵ�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�ƚŽ�
ƚŚĞ� ĂĐƚƵĂů� ƌĞƐƵůƚƐ͕� ĞŶƐƵƌŝŶŐ� ƚŚĂƚ� ƉƌŽũĞĐƚ� ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕� ƌĞǀŝĞǁ� ĂŶĚ� ĐŽƌƌĞĐƚŝǀĞ� ĂĐƚŝŽŶƐ� ĂƌĞ� ĂůǁĂǇƐ�
ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ� ǁŝƚŚ� Ă� ĨŽĐƵƐ� ŽŶ� ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ� ƌĞƐƵůƚƐ͘ dŚƌŽƵŐŚ� ĂŶ� Z�D� ĂƉƉƌŽĂĐŚ͕� ƚŚĞ� ŵĞĂƐƵƌĞŵĞŶƚ� ŽĨ�
ƉƌŽŐƌĞƐƐ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŽĨ�Ă�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂƌĞ�ĐůĞĂƌůǇ�ĚĞĨŝŶĞĚ�ƚŽ�ĂƐƐĞƐƐ�ǁŚĞƚŚĞƌ�Ă�ŐĞŶƵŝŶĞ�ĚŝĨĨĞƌĞŶĐĞ�
ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ŵĂĚĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ͘

RBM starts with proper, results-oriented planning by means of a Theory of ChangeП. The Theory of 
�ŚĂŶŐĞ�;dŽ�Ϳ� ŝƐ�ĂŶ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽŽů� ĨŽƌ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ƋƵĂůŝƚǇ�ĐŽŶƚƌŽů�ŽĨ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ĂŶĚ�ĚĞĮŶĞƐ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�
ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ĂŶĚ�ƐƵĸĐŝĞŶƚ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ďƌŝŶŐ�ĂďŽƵƚ�Ă�ŐŝǀĞŶ�ůŽŶŐ�ƚĞƌŵ�ƌĞƐƵůƚ�ƚŚĂƚ� ŝƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�
ĂŶĚ� ƵƐĞĨƵů͘� �� dŽ�� ŝƐ� Ă� ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ� ǀŝƐƵĂů� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƚŝŽŶ� ŽĨ� ŚŽǁ� ĂŶĚ�ǁŚǇ� Ă� ůŽŶŐͲƚĞƌŵ� ƌĞƐƵůƚ� ŝƐ�
ĞǆƉĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ŽĐĐƵƌ͘ /ƚ�ĞŵƉůŽǇƐ�Ă�ďĂĐŬǁĂƌĚ�ŵĂƉƉŝŶŐ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ͕�ǁŚĞƌĞ�ƉůĂŶŶĞƌƐ�ǁŽƌŬ�ďĂĐŬǁĂƌĚ�ĨƌŽŵ�
ƚŚĞ� ůŽŶŐͲƚĞƌŵ� ĚĞƐŝƌĞĚ� ĐŚĂŶŐĞ� ƚŽ� ŝĚĞŶƚŝĨǇ� ƚŚĞ� ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƚĞ� ĂŶĚ� ĞĂƌůǇͲƚĞƌŵ� ĐŚĂŶŐĞƐ� ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ� ƚŽ�
ĂĐŚŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ŐŽĂů͘�dŚĞ�dŽ��ŽĨ�Ă�ƉƌŽũĞĐƚ�Žƌ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ĐĂŶ�ďĞ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ŝŶ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĨŽƌŵĂƚƐ͕�ŽŶĞ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ŵŽƐƚ� ĨƌĞƋƵĞŶƚůǇ�ƵƐĞĚ�ďĞŝŶŐ� ƚŚĞ� ΖZĞƐƵůƚƐ��ŚĂŝŶΖ͘�KŶĐĞ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ� ĂŐƌĞĞ� ƚŽ�ƉƵƌƐƵĞ�Ă� ƐĞƚ�ŽĨ� ƌĞƐƵůƚƐ�
ƚŚƌŽƵŐŚ� Ă� ƉƌŽũĞĐƚͬ� ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ͕� ƉƌŽũĞĐƚ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ƐƚĂƌƚƐ͕� ĂŶĚ� ƚŚĞ� ƉƌŽĐĞƐƐ� ŽĨ� ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ� ŝƐ�
ĞƐƐĞŶƚŝĂů�ƚŽ� ĞŶƐƵƌĞ� ƌĞƐƵůƚƐ� ĂƌĞ� ĂĐŚŝĞǀĞĚ� ;ĂŶĚ� ƌĞƉŽƌƚĞĚ� ŽŶͿ͘� &ŝŶĂůůǇ͕ � ƚŚĞ� Z�D� ĂƉƉƌŽĂĐŚ� ĞŶĚƐ� ǁŝƚŚ�
assessing the impact of our programmes.

What is Results-Based Management (RBM)?
Z�D�ŝƐ�Ă�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�ďǇ�ǁŚŝĐŚ�Ăůů�ĂĐƚŽƌƐ͕�ǁŚĞƚŚĞƌ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚŝŶŐ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�Žƌ�ŝŶĚŝƌĞĐƚůǇ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ�Ă�
ƐĞƚ�ŽĨ�ƌĞƐƵůƚƐ͕�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ͕�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĚĞƐŝƌĞĚ�ƌĞƐƵůƚƐ�;ŽƵƚƉƵƚƐ͕�
ŽƵƚĐŽŵĞƐ͕�ĂŶĚ�ŚŝŐŚĞƌͲůĞǀĞů�ŐŽĂůƐ�Žƌ�ŝŵƉĂĐƚͿ͘�dŚĞƐĞ�ĂĐƚŽƌƐ�ƚŚĞŶ�ƵƐĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŽŶ�ĂĐƚƵĂů�
ƌĞƐƵůƚƐ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚĞƐŝŐŶ͕�ƌĞƐŽƵƌĐŝŶŐ�ĂŶĚ�ĚĞůŝǀĞƌǇ�ŽĨ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ĂŶĚ�

ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ĨŽƌ�ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ƌĞƉŽƌƚŝŶŐ͘

hƐŝŶŐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĨƌŽŵ�
performance monitoring and 
ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ĨŽƌ�ŝŶƚĞƌŶĂů�

management learning and 
ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ͕�ĂŶĚ�ĨŽƌ�ĞǆƚĞƌŶĂů�

ƌĞƉŽƌƟŶŐ�ƚŽ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ŽŶ�
results achieved

Using performance
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͗

  1 &Žƌ�ĂŶ�ĞǆƉůĂŶĂƟŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�dŚĞŽƌǇ�ŽĨ��ŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�ZĞƐƵůƚƐͲ�ŚĂŝŶƐ͕�ƐĞĞ��ŚĂƉƚĞƌ�ϯ�ĂŶĚ�ŚƩƉƐ͗ͬͬƵŶƐĚŐ͘ƵŶ͘ŽƌŐͬƐŝƚĞƐͬĚĞĨĂƵůƚͬĮůĞƐͬhE�'ͲhE��&Ͳ�ŽŵƉĂŶŝŽŶͲWŝĞĐĞƐͲϳͲdŚĞŽƌǇͲŽĨͲ�ŚĂŶŐĞ͘ƉĚĨ�

&ŝŐƵƌĞ�Ϯ͗�Z�D�ĂƐ�Ă�>ŝĨĞͲĐǇĐůĞ��ƉƉƌŽĂĐŚ

1

2

34

5

6

^ĞƫŶŐ�ƚĂƌŐĞƚƐ͗
&Žƌ�ĞĂĐŚ� ŝŶĚŝĐĂƚŽƌ͕ � ƐƉĞĐŝĨǇŝŶŐ� ƚŚĞ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ�Žƌ�
planned levels of result to be achieved by 
ƐƉĞĐŝĮĐ� ĚĂƚĞƐ͕� ǁŚŝĐŚ� ǁŝůů� ďĞ� ƵƐĞĚ� ƚŽ� ũƵĚŐĞ�
performance.

DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ƌĞƐƵůƚƐ͗
�ĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ƐǇƐƚĞŵƐ

to regularly collect data on actual results 
achieved.

ZĞǀŝĞǁŝŶŐ�ĂŶĚ�ƌĞƉŽƌƟŶŐ�ƌĞƐƵůƚƐ͗�
Comparing actual results vis-a-vis the 
targets (or other criteria for making 

judgments about performance).

/ŶƚĞŐƌĂƟŶŐ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ͗
�ŽŶĚƵĐƟŶŐ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�

ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌǇ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�
performance not readily available 

from performance monitoring 
systems.

/ĚĞŶƟĨǇŝŶŐ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ͗
&Žƌ�ĞĂĐŚ�ƌĞƐƵůƚ͕�ƐƉĞĐŝĨǇŝŶŐ�ĞǆĂĐƚůǇ�ǁŚĂƚ�
is to be measured and how.

&ŽƌŵƵůĂƟŶŐ�ƌĞƐƵůƚƐ�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ͗
/ĚĞŶƟĨǇŝŶŐ� ŝŶ� ĐůĞĂƌ� ƚĞƌŵƐ� ƚŚĞ� ƌĞƐƵůƚƐ�
being sought and developing a project 
logic for how the results will be achieved.
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For Yayasan Hasanah, every project ƌĞƋƵŝƌĞƐ a proper results chain. A results chain ĐŽŶƐŝƐƚƐ�ŽĨ three 
levels ŽĨ� ƌĞƐƵůƚƐ� ƚŽ� ďĞ� ĂĐŚŝĞǀĞĚ͕� ĂŶĚ� ŵŽŶŝƚŽƌĞĚ͗� KƵƚƉƵƚƐ͕� KƵƚĐŽŵĞƐ� ĂŶĚ� /ŵƉĂĐƚ͕� ǁŝƚŚ� ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�
ĚĞƐŝŐŶĞĚ� ƚŽ� ŚĞůƉ� ĂĐŚŝĞǀĞ� ƚŚĞƐĞ� ƌĞƐƵůƚƐ͘� �� dŚĞŽƌǇ� ŽĨ� �ŚĂŶŐĞ͛Ɛ� ƌĞƐƵůƚƐ� ĐŚĂŝŶ� ŝůůƵƐƚƌĂƚĞƐ� ƚŚĞ� ƌĞůĂƚŝŽŶ�
ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�;ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƚƌĂŝŶŝŶŐƐ͕�ĚƌĂĨƚŝŶŐ�ŽĨ�ƉŽůŝĐŝĞƐͬŐƵŝĚĞůŝŶĞƐ͕�ŝŶƐƚĂůůŝŶŐ�
ǁĂƚĞƌ�ƉƵŵƉƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŽƵƚƉƵƚƐ�ƚŚĞǇ�ŐĞŶĞƌĂƚĞ�;ĞŐ͕͘�Ă�ƐƚƵĚǇͬƌĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ĐĞƌƚĂŝŶ�ƉŽůŝĐŝĞƐ͕� ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�
ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ŽĨ�ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝĞƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘�dŚĞƐĞ�ŽƵƚƉƵƚƐ�ĂƌĞ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚƌŽů�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚͬƉƌŽŐƌĂŵŵĞ͘�

dŚĞƐĞ� ŽƵƚƉƵƚƐ͕� ŝŶ� ƚƵƌŶ͕� ǁŝůů� ďĞŶĞĨŝƚ� ƚŚĞ� ŝŶƚĞŶĚĞĚ� ƚĂƌŐĞƚ� ŐƌŽƵƉ͕� ƌĞƐƵůƚŝŶŐ� ŝŶ� ŽƵƚĐŽŵĞƐ͘� KƵƚĐŽŵĞƐ�
ŝŶĐůƵĚĞ� ĂĚŽƉƚŝŽŶͬŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ŽĨ� ƉŽůŝĐŝĞƐ͕� ďĞŚĂǀŝŽƵƌ� ĐŚĂŶŐĞƐ͕� ŝŵƉƌŽǀĞĚ�ŚĞĂůƚŚ� ƐƚĂƚƵƐ� Žƌ� ĂŶǇ�
ŽƚŚĞƌ� ǁŝĚĞƌ� ƵƐĞ� ŽĨ� ƚŚĞ� ŽƵƚƉƵƚƐ� ďǇ� ;Žƌ� ĨŽƌͿ� ƚŚĞ� ƚĂƌŐĞƚ� ŐƌŽƵƉ͘� ^ŝŶĐĞ� ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚͬƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�
ĐĂŶŶŽƚ� ĨƵůůǇ�ĐŽŶƚƌŽů� ƚŚĞ�ƵƐĂŐĞ͕�ďĞŶĞĨŝƚƐ͕�Žƌ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌ�ĐŚĂŶŐĞƐ͕�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ĂƌĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�
ƐƉŚĞƌĞ�ŽĨ�ŝŶĨůƵĞŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚͬƉƌŽŐƌĂŵŵĞ͕�ďƵƚ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ĨƵůůǇ�ƵŶĚĞƌ�ŝƚƐ�ĐŽŶƚƌŽů͘

hůƟŵĂƚĞůǇ͕ �ƚŚĞƐĞ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ĂƌĞ�ŵĞĂŶƚ�ƚŽ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ�ŝŵƉĂĐƚ͕�ŝ͘Ğ͕͘�ƚŚĞ�ůŽŶŐĞƌͲƚĞƌŵ�ƉŽƐŝƟǀĞ�
ĐŚĂŶŐĞƐ�ĨŽƌ�ƐŽĐŝĞƚǇ�Žƌ�Ă�ůĂƌŐĞƌ�ƚĂƌŐĞƚ�ŐƌŽƵƉ͘�dŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ;ƐͿ�ĂŶƐǁĞƌ�ƚŚĞ�͚ǁŚǇ͛�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�;͞ǁŚǇ�ǁĂƐ�
ƚŚŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŶĞĞĚĞĚ͍͟Ϳ�ĂŶĚ�ĂƌĞ�ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ�ƌĞŐĂƌĚĞĚ�ĂƐ�ƚŚĞ�ƐƉŚĞƌĞ�ŽĨ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚͬƉƌŽŐƌĂŵŵĞ͘

�ǀĞŶ� ƚŚŽƵŐŚ� ŝƚ� ŝƐ� ǁŝĚĞůǇ� ƌĞĐŽŐŶŝƐĞĚ� ƚŚĂƚ� ŽƵƚĐŽŵĞƐ� ĂƌĞ� ŶŽƚ� ĞŶƚŝƌĞůǇ� ǁŝƚŚŝŶ� ƚŚĞ� ƉƌŽũĞĐƚͬ
ƉƌŽŐƌĂŵŵĞΖƐ� ĐŽŶƚƌŽů͕� ƚŚĞ� ƉƌŽũĞĐƚͬƉƌŽŐƌĂŵŵĞ� ŝƐ� Ɛƚŝůů� ŚĞůĚ� ĂĐĐŽƵŶƚĂďůĞ� ĨŽƌ� ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ� ƚŚĞƐĞ�
ŽƵƚĐŽŵĞƐ͘

TIP! 

/ŶƉƵƚƐ

KƵƚĐŽŵĞƐKƵƚƉƵƚ

�ĐƟǀŝƟĞƐ

Impact

^ƉŚĞƌĞ�ŽĨ
�ŽŶƚƌŽů

^ƉŚĞƌĞ�ŽĨ
/ŶŇƵĞŶĐĞ

^ƉŚĞƌĞ�ŽĨ
/ŶƚĞƌĞƐƚ

&ŝŐƵƌĞ�ϯ͗�dŚĞ�dŚĞŽƌǇ�ŽĨ��ŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�>ĞǀĞůƐ�ŽĨ��ŽŶƚƌŽů�ŽĨ�ƚŚĞ�WƌŽũĞĐƚ�KǀĞƌ�ƚŚĞ�ZĞƐƵůƚƐ�ƚŽ�ďĞ��ĐŚŝĞǀĞĚ

��ƌĞƐƵůƚƐ�ĐŚĂŝŶ�ŝƐ�ŽŌĞŶ�ĚĞƉŝĐƚĞĚ�ĂƐ�ĨŽůůŽǁƐ͕�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞ��ŶŐůŝƐŚ�ƉƌŽǀĞƌď�͞ zŽƵ�ĐĂŶ�ůĞĂĚ�Ă�ŚŽƌƐĞ�ƚŽ�ǁĂƚĞƌ͕ �ďƵƚ�
ǇŽƵ�ĐĂŶ͛ƚ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�ĚƌŝŶŬ͘͟ �DĞĂŶŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŽƵƚĐŽŵĞ�;ƚŚĞ�ƵƐĞ�ĂŶĚ�ďĞŶĞĮƚ�ŽĨ�ĚƌŝŶŬŝŶŐ�ǁĂƚĞƌͿ�ĐĂŶŶŽƚ�ďĞ�
forced, only facilitated.
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�ŶŽƚŚĞƌ�ĞǆĂŵƉůĞ�ŽĨ�Ă�ƌĞƐƵůƚƐͲĐŚĂŝŶ�ŝƐ�ĚĞƉŝĐƚĞĚ�ďĞůŽǁ͗�Ă�ƉƌŽũĞĐƚ�ƚŽ�ƐĞƚ�ƵƉ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ǁŚŝĐŚ�ŵĂŬĞƐ�ƚŚĞ�
ǁŽƌůĚ Ɛ͛�ďĞƐƚ�ŶĂƐŝ�ůĞŵĂŬ͘
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Aditi Malhotra, Syah Qurratu Aini, Yvonne Hay, Anna 
Teoh, Hwa En Ning, Kuan Ming Foong (MLEK Team YH)  
Zamzammee

*DISCLAIMER: NOT TO BE 
TAKEN LITERALLY CREDITS

CONCEPT

DESIGN
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dŽ� ĐŽŵƉůĞƚĞ� ƚŚĞ� ƌĞƐƵůƚƐ� ĐŚĂŝŶ� ;ĨƌŽŵ� ĂĐƚŝǀŝƚǇ� ƚŽ� ŽƵƚƉƵƚ� ƚŽ� ŽƵƚĐŽŵĞ� ƚŽ� ŝŵƉĂĐƚͿ͕� ƚŚĞ� ƉƌŽũĞĐƚ� ŵƵƐƚ�
ŝĚĞŶƚŝĨǇ�ƉŽƚĞŶƚŝĂů�ƌŝƐŬƐ�ĂŶĚ�ĂƐƐƵŵĞ�ƚŚĂƚ�ŶŽƚ�Ăůů�ƌŝƐŬƐ�ǁŝůů�ŵĂƚĞƌŝĂůŝƐĞ͘�dŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ĐĂůůĞĚ�ĂƐƐƵŵƉƚŝŽŶƐ͘�/Ĩ�
ƚŚĞƐĞ�ĂƐƐƵŵƉƚŝŽŶƐ�ŚŽůĚ�ƚƌƵĞ�;ŝ͘Ğ͕͘�ĐĞƌƚĂŝŶ�ŝĚĞŶƚŝĨŝĞĚ�ƌŝƐŬƐ�ĚŽ�ŶŽƚ�ŽĐĐƵƌͿ͕�ƚŚĞŶ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ͕�ŚŝŐŚĞƌ�ůĞǀĞů�ŽĨ�
ƌĞƐƵůƚƐ�ǁŝůů�ďĞ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ͘

�ůů�ŐƌĂŶƚ�ƉƌŽũĞĐƚƐ͛�dŽ�Ɛ�ĂůƐŽ�ŶĞĞĚ�Ă�ĐůĞĂƌ�ĐŽŶŶĞĐƚŝŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�,ĂƐĂŶĂŚ�/ŵƉĂĐƚ��ƌĞĂƐ͘�dŚŝƐ�ĐŽŵƉůĞƚĞƐ�ƚŚĞ�
ƉŝĐƚƵƌĞ�ŽĨ�Ă�ƉƌŽƉĞƌ�dŽ�͕�ĂŶĚ�ŝƚƐ�ĐŽŶŶĞĐƚŝŽŶ�ƚŽ�zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ͛Ɛ�/ŵƉĂĐƚ��ƌĞĂƐ͗

ToC and Yayasan Hasanah's Strategy

�īĞĐƚ�ŽĨ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ŽŶ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶƐ�
ŽĨ� ĞĐŽŶŽŵŝĐ� ƉƌŽƐƉĞƌŝƚǇ� ĂŶĚ� ƐŽĐŝĂů�
ǁĞůůͲďĞŝŶŐ͘

hƐĞ�ŽĨ�ŽƵƚƉƵƚƐ�ďǇͬďĞŶĞĮƚƐ�ĨŽƌ͕ �Žƌ�ĐŚĂŶŐĞƐ�
ŝŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝĞƐ͘

�ŽŶĐƌĞƚĞ͕� ƚĂŶŐŝďůĞ� ĚĞůŝǀĞƌĂďůĞƐ� ďǇ� ƚŚĞ�
ƉƌŽũĞĐƚ;ƐͿ� ĂƐ� Ă� ĚŝƌĞĐƚ� ƌĞƐƵůƚ� ŽĨ� ƉƌŽũĞĐƚ�
ĂĐƟǀŝƟĞƐ͘

�ĐƟǀŝƟĞƐ�ƚŽ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵ�ŝŶƉƵƚƐ�ƚŽ�ŽƵƚƉƵƚƐ͘

&ŝŶĂŶĐŝĂů͕�ŚƵŵĂŶ�ĂŶĚ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͘Inputs
�ƐƐƵŵƉƟŽŶ

�ƐƐƵŵƉƟŽŶ

�ƐƐƵŵƉƟŽŶ

�ƐƐƵŵƉƟŽŶ

�ĐƟǀŝƟĞƐ

Output

Outcomes

Impact

Resources

Grantee projects’
ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂŶĚ

outputs

Grantee projects’
outcomes

Impact Area
Outcomes

Impact Area
Impacts

�ĞƐĐƌŝƉƟŽŶTheory of
�ŚĂŶŐĞ�>ĞǀĞůƐ YH Strategy

&ŝŐƵƌĞ�ϰ͗�dŚĞ�dŚĞŽƌǇ�ŽĨ��ŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ Ɛ͛�^ƚƌĂƚĞŐǇ�

zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�DΘ��,ĂŶĚďŽŽŬ12 zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�DΘ��,ĂŶĚďŽŽŬ



DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ� ĂŶĚ� �ǀĂůƵĂƚŝŽŶ� ;DΘ�Ϳ� ĂƌĞ� ƉĂƌƚ� ŽĨ� Ă� ƌĞƐƵůƚƐͲďĂƐĞĚ� ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ� ĂƉƉƌŽĂĐŚ͘� �Ɛ� ĂŶ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ� ƚŚĂƚ� ĞŵďƌĂĐĞƐ� ůŝĨĞͲůŽŶŐ� ůĞĂƌŶŝŶŐ͕� zĂǇĂƐĂŶ� ,ĂƐĂŶĂŚ� ǁĂŶƚƐ� ƚŽ� ŬŶŽǁ� ŚŽǁ� ƉƌŽũĞĐƚƐ� ĂƌĞ�
ĐŽŶƚƌŝďƵƚŝŶŐ� ƚŽ� ŽƵƌ� /ŵƉĂĐƚ� �ƌĞĂƐ͘� dŚĞƌĞĨŽƌĞ͕� ǁĞ� ǀĂůƵĞ� ƌĞƐƵůƚƐͲŽƌŝĞŶƚĞĚ� ƉůĂŶŶŝŶŐ� ĂŶĚ�DΘ�͕� ǁŚŝĐŚ�
ŝŶĐůƵĚĞƐ� ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ� ĞǆƚĞƌŶĂů� ŽǀĞƌƐŝŐŚƚ� ĂŶĚ� ĞǀĂůƵĂƚŝŽŶƐ͕� ƚŽ� ƐĞƌǀĞ� ŽƵƌ� ĐŽŵŵƵŶŝƚŝĞƐ� ďĞƚƚĞƌ͘� tĞ�
ĞǆƉĞĐƚ� ƚŚĞ� ƐĂŵĞ� ƌĞƐƵůƚƐͲŽƌŝĞŶƚĂƚŝŽŶ͕� ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ� ĂŶĚ� ůĞĂƌŶŝŶŐ� ĂƉƉƌŽĂĐŚ� ĨƌŽŵ� ƚŚĞ� ƉĂƌƚŶĞƌƐ� ǁĞ�
ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚ͘�&Žƌ�ŵŽƌĞ�ŽŶ�Z�D�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ͕�ƉůĞĂƐĞ�ƌĞĨĞƌ�ƚŽ��ŚĂƉƚĞƌƐ�Ϯ�ĂŶĚ�ϯ͘

• zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ĞŵƉŽǁĞƌ�ŽƵƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͕�ĐŽůůĂďŽƌĂƚĞ�ŝŶ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ͕�ďƵŝůĚ�ƚƌƵƐƚ�
ĂŶĚ�ŵƵƚƵĂů�ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ�;�DW��dͿ͘

• zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�ǁŽƌŬƐ� ŝŶ� ϱ� /ŵƉĂĐƚ��ƌĞĂƐ� ƚŽ� ĐĂƚĂůǇƐĞ� ƐŽĐŝĂů� ĐŚĂŶŐĞ� ƚŽǁĂƌĚƐ� Ă�ŵŽƌĞ�
ŝŶĐůƵƐŝǀĞ�ĂŶĚ�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĞ�DĂůĂǇƐŝĂ͘�KƵƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͛�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ŚĞůƉ�ƵƐ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ƚŚĞ�/ŵƉĂĐƚ�
�ƌĞĂƐ͛�ƌĞƐƵůƚƐ͘

• zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�ǀĂůƵĞƐ�Ă�ƌĞƐƵůƚƐͲŽƌŝĞŶƚĞĚ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĂŶĚ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ŽĨ�ŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ĂŶĚ�ƵƐĞƐ�Ă�ZĞƐƵůƚƐͲ�ĂƐĞĚ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ͕�
ƐǇƐƚĞŵĂƚŝƐŝŶŐ�WůĂŶŶŝŶŐ͕�DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƚŝŽŶ͘

<ĞǇ�dĂŬĞͲ�ǁĂǇƐ
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DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƟŽŶ�WƌŝŶĐŝƉůĞƐ2.
2͘1͘� tŚĂƚ�ŝƐ�DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƟŽŶ

DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƟŽŶ�ŝƐ�ƚŚĞ�ƐĞƚ�ŽĨ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ƚŚĂƚ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ�ĂŶĚ�ĐŚĞĐŬƐ�ŝĨ�ǁĞ�ĂƌĞ�ŽŶ�ƚƌĂĐŬ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�
ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚƐ͛�ƌĞƐƵůƚƐ�ǁĞ�Ăŝŵ�ĨŽƌ͘ �DΘ��ƐĞƌǀĞƐ�ƚǁŽ�ĨƵŶĐƟŽŶƐ͗�ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ůĞĂƌŶŝŶŐ͕�ďŽƚŚ�ŽĨ�ǁŚŝĐŚ�
ĂƌĞ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ� ĨŽƌ� zĂǇĂƐĂŶ� ,ĂƐĂŶĂŚ͘� /Ŷ� ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ� ǁŝƚŚ� ŽƵƌ� ŐƌĂŶƚ� ƉĂƌƚŶĞƌƐ͕� ǁĞ� Ăŝŵ� ƚŽ� ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ�
ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ�ƚŽ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ƐŽĐŝĂů�ŝŵƉĂĐƚ�ŝŶ�DĂůĂǇƐŝĂ͕�ĂŶĚ�ŝŶ�ŽƉĞŶ�ĂŶĚ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶƚ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ�ǁĞ�ůĞĂƌŶ�
ĂŶĚ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ŽƵƌ�ǁŽƌŬ�ĞǀĞƌǇ�ĚĂǇ͘�&Žƌ�ƚŚĂƚ͕�Ă�ǁĞůůͲĨƵŶĐƟŽŶŝŶŐ�DΘ��ƐǇƐƚĞŵ�ŝƐ�ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďůĞ͘

��ŬĞǇ�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ŽĨ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ŝƐ�ƚŽ�ĐŽůůĞĐƚ�ĚĂƚĂ�ƐǇƐƚĞŵĂƟĐĂůůǇ�ĂŶĚ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ͕ �ƐŽ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ĂŶĚ�ĐŽƌƌĞĐƚ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ŽŶ�ƟŵĞ�ƚŽ�ĐŚĞĐŬ�ŝĨ�ǁĞ�ĂƌĞ�ŽŶ�ƚƌĂĐŬ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ŽƵƌ�ƌĞƐƵůƚƐ͘�

KŌĞŶƟŵĞƐ͕�ƚŽŽ�ŵƵĐŚ�ĚĂƚĂ�ŝƐ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ͕�Žƌ�ƚŽŽ�ůŝƩůĞ͕�ƐŝŵƉůǇ�ďĞĐĂƵƐĞ�ǁĞ�ĚŝĚŶ͛ƚ�ƉůĂŶ�ĨŽƌ�ŝƚ͘���
ƉƌŽƉĞƌůǇ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�DΘ��ƐǇƐƚĞŵ�ŝƐ�ĐƌƵĐŝĂů�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�;ĂŶĚ�ƌŝŐŚƚ�ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨͿ�ĚĂƚĂ�
ƚŽ�ďĞ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ͘�

TIP! 

DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ� ĚŝīĞƌƐ� ĨƌŽŵ� ĞǀĂůƵĂƟŽŶ͘� DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ� ŝƐ� Ă� ĐŽŶƟŶƵŽƵƐ� ƐĞƚ� ŽĨ� ĂĐƟǀŝƟĞƐ� ĚƵƌŝŶŐ� ƉƌŽũĞĐƚ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ� ƚŽ� ĐŚĞĐŬ� ŝĨ�ǁĞ� ĂƌĞ� ƐƟůů� ŽŶ� ƚŚĞ� ƌŝŐŚƚ� ƚƌĂĐŬ� ƚŽ� ĂĐŚŝĞǀĞ� ŽƵƌ� ƉůĂŶŶĞĚ� ƉƌŽũĞĐƚƐ͛� ƌĞƐƵůƚƐ͘�
�ǀĂůƵĂƟŽŶ�ŝƐ�ƵƐƵĂůůǇ�ĚŽŶĞ�ďǇ�ƐŽŵĞŽŶĞ�ŽƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚŽƌƐ�ƚŽ�ĐŚĞĐŬ�ƚŚĞ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ�ŽĨ�Ă�
ƉƌŽũĞĐƚ� ĂŐĂŝŶƐƚ� ŝƚƐ� ƉůĂŶŶĞĚ� ĚĞůŝǀĞƌĂďůĞƐ͕� ĂƐ� ǁĞůů� ĂƐ� ƚŽ� ƐĞĞ� ǁŚĂƚ� ǁĂƐ� ĂĐŚŝĞǀĞĚ� ŝŶ� ƚŚĞ� ƉĂƐƚ� ƉĞƌŝŽĚ͕�
ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ĂŶ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƌĞƐƵůƚƐ͘�dŚĞ�ĨŽƌŵĞƌ�ŝƐ�ŽŌĞŶ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ďǇ�DΘ��ƵŶŝƚƐ� ŝŶ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�
ǁŚĞƌĞĂƐ�ƚŚĞ�ůĂƩĞƌ�ŝƐ�ŽŌĞŶ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ďǇ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ĞǀĂůƵĂƚŽƌƐ͘

�ǀĂůƵĂƚŝŽŶƐ� ůŽŽŬ� ďĞǇŽŶĚ� ƚŚĞ� ƉůĂŶŶĞĚͲĨŽƌͲƉƌŽũĞĐƚ� ƌĞƐƵůƚƐ͕� ĂŶĚ� ŽĨƚĞŶ� ĂƐŬ� ƚŚĞ� ƋƵĞƐƚŝŽŶ� ͞ǁŚǇ� ĚŝĚ� ƚŚŝƐ�
ŚĂƉƉĞŶ͍͕͟ � ƚĂŬŝŶŐ� ŝŶƚŽ� ĂĐĐŽƵŶƚ� ĐŽŶƚĞǆƚƵĂů� ĨĂĐƚŽƌƐ� ƚŚĂƚ� ŝŶŇƵĞŶĐĞĚ� ƚŚĞ� ƉƌŽũĞĐƚƐ͛� ƌĞƐƵůƚƐ͘� /Ŷ� ŐĞŶĞƌĂů͕�
ƉƌŽũĞĐƚ�ĂŶĚ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ĞǀĂůƵĂƚŝŽŶƐ�ŵĂǇ�ďĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ĚƵƌŝŶŐ͕�Ăƚ�ƚŚĞ�ĞŶĚ͕�ĂŶĚ�ĂĨƚĞƌ�ƚŚĞ�ƚŝŵĞĨƌĂŵĞ�ŽĨ�
Ă�ƉƌŽũĞĐƚ͘���ĮŶĂů�ƉƌŽũĞĐƚ�ĞǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ƵƐƵĂůůǇ�ĨŽĐƵƐĞƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĂĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽƵƚƉƵƚƐ�ĂŶĚ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ͕�
ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚŝǀĞŶĞƐƐ�ĂŶĚ�ĞĸĐŝĞŶĐǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�ĂŶĚ�ŽƵƚƉƵƚƐ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ�ƚŚŽƐĞ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�
ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĨƌŽŵ�ĂŶ�/ŵƉĂĐƚ��ǀĂůƵĂƚŝŽŶ͕�ǁŚŝĐŚ�ĨŽĐƵƐĞƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ůŽŶŐĞƌͲƚĞƌŵ�ĂĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚƐ�;Žƌ�ŝŵƉĂĐƚͿ�ĂĨƚĞƌ�
Ă�ƉƌŽũĞĐƚ�ŚĂƐ�ĞŶĚĞĚ͘�dŚĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŽ�ĐŽŶĚƵĐƚ�ĂŶ�ĞǀĂůƵĂƚŝŽŶ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ĂŶĚ�ƚǇƉĞ�
ŽĨ�ĞǀĂůƵĂƚŝŽŶƐ�ƚŽ�ďĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ĨŽƌ�ĂŶǇ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ͕�ƵůƚŝŵĂƚĞůǇ�ĚĞƉĞŶĚ�ŽŶ�ƐĞǀĞƌĂů�ĨĂĐƚŽƌƐ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚŚĞ�
ĚƵƌĂƚŝŽŶ͕�ƐĐŽƉĞ͕�ŐĞŽŐƌĂƉŚŝĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŵĂƚŝĐ�ĂƌĞĂƐ�ŽĨ�Ă�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�Žƌ�ƉƌŽũĞĐƚ͘

�ŽƚŚ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ĞǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ƐĞƌǀĞ�ĂƐ�Ă�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĞǆĞƌĐŝƐĞ�ĨŽƌ�ŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ĂŶĚ�ǁŝĚĞƌ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ͕ �ǁŝƚŚ�
ƚŚĞ�Ăŝŵ�ŽĨ�ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ�ŽƵƌ�ĨƵƚƵƌĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ͘

�ǀĂůƵĂƟŽŶƐ� ŶĞĞĚ� ƚŽ� ďĞ� ǀĞƌǇ�ǁĞůů� ƉƌĞƉĂƌĞĚ͕� ŝŶĐůƵĚŝŶŐ� ƚŚĞ� ĚƌĂŌŝŶŐ� ŽĨ� ƉƌŽƉĞƌ� ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�
ƋƵĞƐƟŽŶƐ� ĨŽƌ� ĞĂĐŚ� ŽĨ� ƚŚĞ� ĞǀĂůƵĂƟŽŶ� ĐƌŝƚĞƌŝĂ͗� ƌĞůĞǀĂŶĐĞ͕� ĐŽŚĞƌĞŶĐĞ͕� ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ͕�
ĞĸĐŝĞŶĐǇ͕ � ŝŵƉĂĐƚ͕� ĂŶĚ� ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ2͘� �ǀĂůƵĂƟŽŶƐ� ĚŽ� ŶŽƚ� ĂůǁĂǇƐ� ŶĞĞĚ� ƚŽ� ďĞ� ĚŽŶĞ� ďǇ�
ĐŽŶƐƵůƚĂŶƚƐ͘�dŚĞǇ�ĐĂŶ�ďĞ�ĚŽŶĞ�ďǇ�ƉĞĞƌƐ�ĂƐ�ǁĞůů͕�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ƚŚĞ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ŝƐ�ƉƌŽƉĞƌůǇ�ŐƵŝĚĞĚ͘

TIP! 

2  ^ĞĞ�ƚŚĞ�K��������ĐƌŝƚĞƌŝĂ͗�ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ŽĞĐĚ͘ŽƌŐͬĚĂĐͬĞǀĂůƵĂƟŽŶͬĚĂĐĐƌŝƚĞƌŝĂĨŽƌĞǀĂůƵĂƟŶŐĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ͘Śƚŵ
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�ĞĮŶŝƟŽŶƐ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞĂůŵ�ŽĨ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ĐĂŶ�ǀĂƌǇ͘�,ĞŶĐĞ͕�Ă�ƐŚŽƌƚ�ŽǀĞƌǀŝĞǁ�ŝƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ĚĞĮŶŝƟŽŶƐ�zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�ĂĚŚĞƌĞƐ�ƚŽ͘

,Žǁ�ƚŽ�ƐĞƚ�ƵƉ�ĂŶ�DΘ��ƐǇƐƚĞŵ�ǁŝůů�ďĞ�ĞǆƉůĂŝŶĞĚ�ŝŶ��ŚĂƉƚĞƌ�ϯ͘

dŚĞ�ƐǇƐƚĞŵĂƟĐ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ĚĂƚĂ�
;ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƚƌĂŶƐůĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ĚĂƚĂ�
ŝŶƚŽ�ƵƐĞĨƵů�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶͿ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�
ƚŚĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�
ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ŽĨ�ĂŶ�ŽŶŐŽŝŶŐ�
ƉƌŽũĞĐƚͬ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ǁŝƚŚ�
ŝŶĚŝĐĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞǆƚĞŶƚ�ŽĨ�
ƉƌŽŐƌĞƐƐ�ĂŶĚ�ĂĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚ�ŽĨ�
ƌĞƐƵůƚƐ͘

�Ŷ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ͕�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ĂƐ�
ƐǇƐƚĞŵĂƟĐĂůůǇ�ĂŶĚ�ŝŵƉĂƌƟĂůůǇ�ĂƐ�
ƉŽƐƐŝďůĞ͕�ŽĨ�Ă�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�Žƌ�
ŽŶŐŽŝŶŐ�ƉƌŽũĞĐƚͬ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�Žƌ�
ƐƚƌĂƚĞŐǇ͕ �ƚŽ�ĂŶĂůǇƐĞ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�
ĂĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ďŽƚŚ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ�
ĂŶĚ�ƵŶĞǆƉĞĐƚĞĚ�ƌĞƐƵůƚƐ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞ�
ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĐƌŝƚĞƌŝĂ͗�ƌĞůĞǀĂŶĐĞ͕�
ĐŽŚĞƌĞŶĐĞ͕�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ͕�
ĞĸĐŝĞŶĐǇ͕ �ŝŵƉĂĐƚ͕�ĂŶĚ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇϯ͘

dŚĞ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͕�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ͕�ĨŽƌŵĂƚƐ͕�
ĂŶĚ�ŵĞĂŶƐ�ŽĨ�ĚĂƚĂ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ͕�
ƉƌŽĐĞƐƐŝŶŐ�ĚĂƚĂ�ŝŶƚŽ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�
ǀĂůŝĚĂƟŽŶ͕�ĂŶĂůǇƐŝŶŐ�ĂŶĚ�
ƐƵďŵŝƐƐŝŽŶ�;сƌĞƉŽƌƟŶŐͿ�ŝŶ�Ă�
manner that ensures the 
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝƐ�ĐŽƌƌĞĐƚ͕�ƌĞůĞǀĂŶƚ�
;ŶŽ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ŶĞĞĚĞĚͿ͕�ƐƵĸĐŝĞŶƚ�
;ŶŽ�ůĞƐƐ�ƚŚĂŶ�ŶĞĞĚĞĚͿ�ĂŶĚ�ƟŵĞůǇ�
;ĨŽƌ�ĐŽƌƌĞĐƟǀĞ�ĂĐƟŽŶͿ͘

�ǀĂůƵĂƟŽŶ
DΘ��ƐǇƐƚĞŵ�

D
ŽŶ
ŝƚŽ
ƌŝŶ
Ő

��ϯ��^ĞĞ�ƚŚĞ�K��������ĐƌŝƚĞƌŝĂ͗�ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ŽĞĐĚ͘ŽƌŐͬĚĂĐͬĞǀĂůƵĂƟŽŶͬĚĂĐĐƌŝƚĞƌŝĂĨŽƌĞǀĂůƵĂƟŶŐĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ͘Śƚŵ
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2.2.  Yayasan Hasanah’s M&E Principles

/Ŷ� ŽƌĚĞƌ� ƚŽ� ŵĞĂƐƵƌĞ� ĂŶĚ� ĞŶƐƵƌĞ� ƚŚĞ� ƌĞůĞǀĂŶĐĞ͕� ƵƐĞĨƵůŶĞƐƐ͕� ƚŝŵĞůŝŶĞƐƐ� ĂŶĚ� ĐƌĞĚŝďŝůŝƚǇ� ŽĨ� ƚŚĞ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ŽĨ�zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ͛Ɛ�dŚĞŽƌǇ�ŽĨ��ŚĂŶŐĞ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�/ŵƉĂĐƚ��ƌĞĂ͕�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ŝŵƉĂĐƚ�
ŵĞĂƐƵƌĞŵĞŶƚ�ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ĂĚŚĞƌĞĚ�ƚŽ͗

KŶůǇ�ƌĞůĞǀĂŶƚ͕�ƐƵĸĐŝĞŶƚ͕�ĐŽƌƌĞĐƚ�ĂŶĚ�ƟŵĞůǇ�ĚĂƚĂ�ǁŝůů�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ͗�ŶŽ�ŵŽƌĞ�
ĂŶĚ�ŶŽ�ůĞƐƐ�ĚĂƚĂ�ƚŚĂŶ�ƐƚƌŝĐƚůǇ�ŶĞĞĚĞĚ͕�ǀĞƌŝĮĞĚ�ĂŶĚ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�ŽŶ�ƟŵĞ͘

WƌŽŐƌĞƐƐ�ĐĂŶ�ƌĂƌĞůǇ�ďĞ�ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�ǁŝƚŚ�ŽŶůǇ�ŶƵŵďĞƌƐ͘�,ĞŶĐĞ͕�Ă�ůŝŵŝƚĞĚ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�<ĞǇ�
WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�;<W/ƐͿ�ĂŶĚ�Ă�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ƉƌŽǀŝĚĞ�Ă�ďĞƩĞƌ�ŝŶĚŝĐĂƟŽŶ�ŽĨ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ�
ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ŽŶĞ�Žƌ�ƚǁŽ�ŶƵŵďĞƌƐ�ĂůŽŶĞ͘

tĞ� ŵĞĂƐƵƌĞ� ƚŚĞ� ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ� ŽĨ� ƉƌŽũĞĐƚƐ� ƚŽǁĂƌĚƐ� ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ� /ŵƉĂĐƚ� �ƌĞĂ� ƌĞƐƵůƚƐ͕�
ďĞŝŶŐ�ĐŽŶƐĐŝŽƵƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ĚŝīĞƌƐ�ĨƌŽŵ�͞ĂƩƌŝďƵƟŽŶ͟�ǁŚŝĐŚ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĨŽƌ�ǁŚŝĐŚ�
ǁĞ�ĂƌĞ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ͘

�ŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�
Measurement

�ŝƌĞĐƟŽŶĂůůǇ
sĂůŝĚ

DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ� Θ� �ǀĂůƵĂƟŽŶ� ŝƐ� Ă� ĐŽŶƟŶƵŽƵƐ� ǁŽƌŬ� ŝŶ� ƉƌŽŐƌĞƐƐ͕� ĂŶĚ� ŇĞǆŝďŝůŝƚǇ� ŝŶ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͕� ĂŶĚ� ĂĚũƵƐƚŵĞŶƚƐ͕� ǁŝůů� ĂůǁĂǇƐ� ďĞ� ŶĞĞĚĞĚ͘� �� ƌĞƐƵůƚƐ� ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ� ŝƐ�
ĂůǁĂǇƐ�ƚŚĞ�ŬĞǇ�ĚĞĮŶŝŶŐ�ĞůĞŵĞŶƚ͘

ZĞƐƵůƚƐͲ
KƌŝĞŶƚĞĚ

hƟůŝƐĂƟŽŶͲ
&ŽĐƵƐĞĚ

Yayasan Hasanah as a Catalyst for Sustainability
/Ŷ� ŽƵƌ� ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ� ƚŽ� ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ� ŝŵƉĂĐƚ͕� zĂǇĂƐĂŶ� ,ĂƐĂŶĂŚ� ĂŝŵƐ� ƚŽ� ĞŶƐƵƌĞ� ƚŚĂƚ� ŽƵƌ� ďĞƐƚ�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƉƌĂĐƚŝĐĞƐ� ĂƌĞ�ǁŝĚĞůǇ� ƐŚĂƌĞĚ�ǁŝƚŚ� ƌĞůĞǀĂŶƚ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ŝŶƐƚŝƚƵƚŝŽŶƐ͕� ůĞŐŝƐůĂƚŝǀĞ�ďŽĚŝĞƐ͕�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌƐ͕�Đŝǀŝů�ƐŽĐŝĞƚǇ͕�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘�dŚƌŽƵŐŚ�ƚŚŝƐ�ĞĨĨŽƌƚ͕�ǁĞ�ĂƐƉŝƌĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞƐĞ�ďĞƐƚ�
ƉƌĂĐƚŝĐĞƐ� ƚŽ�ŶŽƚ� ŽŶůǇ� ŝŶƐƉŝƌĞ� ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ƉůĂǇĞƌƐ� ƚŽ� ĂĚŽƉƚ� ƐŽƵŶĚ�DΘ��ƉŽůŝĐŝĞƐ͕� ŐƵŝĚĞůŝŶĞƐ͕� ƐƚĂŶĚĂƌĚ�
ŽƉĞƌĂƚŝŶŐ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞƐ�;^KWƐͿ�ĂŶĚ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬƐ͕�ďƵƚ�ĂůƐŽ�ƚŽ�ƐĞƌǀĞ�ĂƐ�Ă�ĐŽŶƚŝŶƵŽƵƐ� ůĞĂƌŶŝŶŐ�ŵŽĚĞů� ĨŽƌ�
Ăůů͕� ŝŶĐůƵĚŝŶŐ� ŽƵƌƐĞůǀĞƐ� Ăƚ� zĂǇĂƐĂŶ� ,ĂƐĂŶĂŚ͘� dŽ� ŵĞĂƐƵƌĞ� ƉƌŽŐƌĞƐƐ� ŽǀĞƌ� ƚŝŵĞ͕� zĂǇĂƐĂŶ� ,ĂƐĂŶĂŚ�
ĚŝƐƚŝŶŐƵŝƐŚĞƐ�ƚŚƌĞĞ�ĚŝƐƚŝŶĐƚ�ƉŚĂƐĞƐ�ŽĨ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ƵƉƚĂŬĞ�;ŶŽƚ�ĂůǁĂǇƐ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ŽƌĚĞƌͿ͕�ĂůŽŶŐ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĞŝƌ�ĚĞĨŝŶŝƚŝŽŶƐ͗
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2͘ϯ͘��ŽŵƉŽŶĞŶƚƐ�ŽĨ�Ă�DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƟŽŶ�^ǇƐƚĞŵ

dŚƌĞĞ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ�ĂƌĞ�ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďůĞ�ĨŽƌ�Ă�ŐŽŽĚ�DΘ��ƐǇƐƚĞŵ͗

ĂͿ Ă�ƉƌŽƉĞƌůǇ�ĨŽƌŵƵůĂƚĞĚ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĐŚĂŝŶ͕�ĂŶĚ�ƉƌĞĨĞƌĂďůǇ�Ă�dŽ�͘
ďͿ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ƚŽ�ŵĞĂƐƵƌĞ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞͬĂĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ
ĐͿ ƚŚĞ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ĂŶĚͬŽƌ�ŵĞĂŶƐ�ĨŽƌ�ĐŽůůĞĐƟŶŐ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ƚŽ�ŵĞĂƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ͘

dŚĞ�ZĞƐƵůƚƐ��ŚĂŝŶ�ĂŶĚ�dǇƉĞƐ�ŽĨ�DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ
&Žƌ� ĂŶǇ� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� ƉƌŽũĞĐƚ͕� ŝƚ� ŝƐ� ĂĚǀŝƐĂďůĞ� ĨŽƌ� ƚŚĞ� ƉƌŽũĞĐƚ� ƚŽ� ŚĂǀĞ� Ă� ƉƌŽƉĞƌůǇ� ĨŽƌŵƵůĂƚĞĚ� ƌĞƐƵůƚƐ�
ĐŚĂŝŶ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ĂƐƐƵŵƉƚŝŽŶƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�Ă�ƌŝƐŬ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚϰ͘�zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�ĞŵƉůŽǇƐ�ĨŽƵƌ�ŵĂũŽƌ�ƚǇƉĞƐ�
ŽĨ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ͗�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ͕�ƌĞƐƵůƚƐ͕�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ�;ĨŝŶĂŶĐĞƐ͕�ƋƵĂůŝƚǇ�ĐŽŶƚƌŽů͕�ĞƚĐ͘Ϳ͕�ĂŶĚ�ĐŽŶƚĞǆƚ�;ŽƵƚƐŝĚĞ�ƌŝƐŬƐ�
ĂŶĚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚŝĞƐͿ͘�dŚĞƐĞ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ƌĞůĂƚĞ�ƚŽ�ĚŝĨĨĞƌĞŶƚ�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĐŚĂŝŶ�ĂƐ�ĨŽůůŽǁƐ͗

<ĞǇ�WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ
�� <ĞǇ� WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ� /ŶĚŝĐĂƚŽƌ� ;<W/� Žƌ� /ŶĚŝĐĂƚŽƌͿ� ŝƐ� Ă� ΖŵĞĂƐƵƌŝŶŐ� ƐƚŝĐŬΖ� ƚŚĂƚ� ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀĞůǇ� ĂŶĚ�
ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀĞůǇ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ�ƚŚĞ�ĂĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ĨŽƌŵƵůĂƚĞĚ�ƌĞƐƵůƚƐ�;ŝŵƉĂĐƚ͕�ŽƵƚĐŽŵĞ͕�ŽƵƚƉƵƚͿ͘�/ƚ�ĐŽŶƐŝƐƚƐ�
ŽĨ�Ă�ǀĂƌŝĂďůĞ͕�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ǁŝƚŚ�Ă�ďĂƐĞůŝŶĞ͕�ŽĨƚĞŶ�Ă�ƚĂƌŐĞƚ�ŶƵŵďĞƌ͕�ƚŚĞ�ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝĞƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƚŝŵĞ�ĂŶĚ�
ƉůĂĐĞ�ǁŚĞŶ�ĂŶĚ�ǁŚĞƌĞ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ǁŝůů�ďĞ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ͘

/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ƐŚŽƵůĚ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�ŶƵŵďĞƌƐ͕�ďƵƚ�ĂůƐŽ�ƋƵĂůŝƚĂƟǀĞ�ĂƐƉĞĐƚƐ�;ƚŚĞ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ƌĂƚĞ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ͕�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ŚĂƌǀĞƐƚ�ǇŝĞůĚͿ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ƚƌƵůǇ�ŵĞĂƐƵƌĞ�ŝŵƉĂĐƚ͘�

TIP! 

DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ŽĨ�ZĞƐƵůƚƐ

DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ŽĨ��ĐƟǀŝƟĞƐ

Outputs ImpactOutcomes�ĐƟǀŝƟĞƐ

DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ŽĨ�WƌŽĐĞƐƐĞƐ�;ĮŶĂŶĐĞƐ͕�ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ͕�ƋƵĂůŝƚǇ�ĐŽŶƚƌŽů͕�ĞƚĐ͘Ϳ

DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ŽĨ��ŽŶƚĞǆƚ�;ƌŝƐŬƐͬ�ĂƐƐƵŵƉƟŽŶƐ͕�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ͕�ƉŽůŝĐŝĞƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�

&ŝŐƵƌĞ�ϱ͗�dŚĞ�ZĞƐƵůƚƐ��ŚĂŝŶ�ĂŶĚ�DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�dǇƉĞƐ��

Т�ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ĂĚď͘ŽƌŐͬƐŝƚĞƐͬĚĞĨĂƵůƚͬĮůĞƐͬůŝŶŬĞĚͲĚŽĐƵŵĞŶƚƐͬϯϴϭϳϲͲϬϭϱͲŶĞƉͲƌĂ͘ƉĚĨ
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�ƚ�ŵŝŶŝŵƵŵ͕�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ƐŚŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ĐůĞĂƌ͕ �^D�Zd�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�;�ŚĂƉƚĞƌ�ϯͿ�ƉĞƌ�ƌĞƐƵůƚ�ůĞǀĞů�ƚŚĂƚ�ĂůůŽǁ�ƵƐ�ƚŽ�
ĂƐƐĞƐƐ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ĐĂŶ͕�ĂŶĚ�ŽŌĞŶ�ƐŚŽƵůĚ͕�ďĞ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ�ďǇ�ŶŽŶͲŝŶĚŝĐĂƚŽƌͲďĂƐĞĚ�
ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ƚŽŽůƐ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�DŽƐƚ�^ŝŐŶŝĮĐĂŶƚ��ŚĂŶŐĞ�ƐƚŽƌŝĞƐ�Žƌ�ŽƚŚĞƌƐ�;�ŚĂƉƚĞƌ�ϯͿ͘

Sources of Data
��ƉƌŽũĞĐƚ�ŶĞĞĚƐ�ĚĂƚĂ�ƚŽ�ŵĞĂƐƵƌĞ�<W/Ɛ͘��ǆĂŵƉůĞƐ�ŽĨ�<W/Ɛ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�ƚƌĂŝŶĞĚ͕�ĂƉƉƌĞĐŝĂƟŽŶ�
ŽĨ�ĂŶ�ŽƵƚƉƵƚ͕�ĂŶĚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ŝŶĐŽŵĞ͘�dŚĂƚ�ĚĂƚĂ�ŝƐ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�ĨƌŽŵ�Ă�͚ƐŽƵƌĐĞ͕͛ �ŚĞŶĐĞĨŽƌƚŚ�ƌĞĨĞƌƌĞĚ�ƚŽ�ĂƐ�Ă�
^ŽƵƌĐĞ�ŽĨ��ĂƚĂ�;^Ž�Ϳ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ŽĨ�ĂŶ�̂ Ž��ŝƐ�ƚŽ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞ�ƚŚĞ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ�ŵĂĚĞ�ĂŐĂŝŶƐƚ�Ă�ƐƉĞĐŝĮĐ�
<W/͘���^Ž��ĐĂŶ�ďĞ�ĞŝƚŚĞƌ�Ă�ƉƌĞͲĞǆŝƐƟŶŐ�ƐŽƵƌĐĞ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�Ă�ƌĞƉŽƌƚ͕�ĚĂƚĂďĂƐĞ͕�Žƌ�ǁĞ�ĐĂŶ�ĐƌĞĂƚĞ�ƚŚĞ�ƐŽƵƌĐĞ�
ďǇ�ĐŽŶĚƵĐƟŶŐ�ĚĂƚĂͲĐŽůůĞĐƟŽŶ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ŽƵƌƐĞůǀĞƐ͘�/Ŷ�,ĂƐĂŶĂŚ Ɛ͛�ƚĞƌŵŝŶŽůŽŐǇ͕ �ďŽƚŚ�ĂƌĞ�ŬŶŽǁŶ�ĂƐ�̂ ŽƵƌĐĞƐ�
ŽĨ��ĂƚĂ͕�ďƵƚ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�;ĞǆŝƐƟŶŐ�ƐŽƵƌĐĞͿ�ŝƐ�ŵŽƌĞ�ĐŽŵŵŽŶůǇ�ƌĞĨĞƌƌĞĚ�ƚŽ�ĂƐ�Ă�^ŽƵƌĐĞ�ŽĨ�sĞƌŝĮĐĂƟŽŶ͕�ǁŚŝůĞ�
ƚŚĞ�ƐĞĐŽŶĚ�;ĚĂƚĂ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�ĂĐƟǀŝƚǇͿ�ŝƐ�ƌĞĨĞƌƌĞĚ�ƚŽ�ĂƐ�Ă�DĞĂŶƐ�ŽĨ�sĞƌŝĮĐĂƟŽŶ͘�

A ^ŽƵƌĐĞ�ŽĨ�sĞƌŝĮĐĂƚŝŽŶ�;^ŽsͿ�ŝƐ�ĂŶ�ĞǆŝƐƚŝŶŐ͕� ƌĞůŝĂďůĞ͕� ĞǆƚĞƌŶĂů� ƐŽƵƌĐĞ� ĨƌŽŵ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ� ĨƌŽŵ� ƚŚĞ�
ŝŶĚŝĐĂƚŽƌ� ĐĂŶ� ďĞ� ĨŽƵŶĚ͘� �ǆĂŵƉůĞƐ� ŽĨ�^ŽsƐ� ĂƌĞ� ƌĞƉŽƌƚƐ͕� ďŽŽŬƐ͕� ĚĂƚĂďĂƐĞƐ͕� ĂŶĚ�ƉƵďůŝĐĂƚŝŽŶƐ�ĨƌŽŵ�
ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚƐ͘��Ŷ�ĞǆŝƐƟŶŐ͕�ƌĞůŝĂďůĞ�ĂŶĚ�ƵƉͲƚŽͲĚĂƚĞ�^Žs�ŝƐ�ƉƌĞĨĞƌƌĞĚ�ŽǀĞƌ�ĚĂƚĂ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�ďǇ�
ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝƚƐĞůĨ͕ �ĂƐ�ĚĂƚĂ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�ĐĂŶ�ďĞ�ĐŽƐƚůǇ͕ �ƟŵĞͲĐŽŶƐƵŵŝŶŐ͕�ĂŶĚ�ƉƌŽŶĞ�ƚŽ�ŵŝƐƚĂŬĞƐ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ŝĨ�
ŶŽ�^Žs�ĨŽƌ�ĂŶ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌ�ĐĂŶ�ďĞ�ĨŽƵŶĚ͕�Ă�ƉƌŽũĞĐƚ�ŵĂǇ�ƌĞƐŽƌƚ�ƚŽ�ǀĞƌŝĨǇŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ�ŽĨ�Ă�<W/�ǀŝĂ�Ă�DĞĂŶƐ�
ŽĨ�sĞƌŝĮĐĂƚŝŽŶ�ŝŶƐƚĞĂĚ͘�

A DĞĂŶƐ�ŽĨ�sĞƌŝĮĐĂƚŝŽŶ�;DŽsͿ� ŝƐ�Ă�ƐŽƵƌĐĞ� ƚŚĂƚ� ŚĂƐ�ƚŽ� ďĞ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ďǇ� ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ� ŝƚƐĞůĨ�ƚŚƌŽƵŐŚ� ĚĂƚĂ�
ĐŽůůĞĐƚŝŽŶ�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ͘��ǆĂŵƉůĞƐ�ŽĨ�DŽsƐ�ŝŶĐůƵĚĞ�ƐƵƌǀĞǇƐ͕� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ͕�ĞŶƵŵĞƌĂƚŝŽŶ͕�ĐĂƐĞ�ƐƚƵĚŝĞƐ͕�DŽƐƚ�
^ŝŐŶŝĮĐĂŶƚ��ŚĂŶŐĞ�ƐƚŽƌŝĞƐ͕�ĞƚĐ͘�'ŝǀĞŶ�ƚŚĞ�ƚŝŵĞ�ĂŶĚ�ĐŽƐƚƐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ͕�^ŽsƐ�ĂƌĞ�ƉƌĞĨĞƌƌĞĚ�ŽǀĞƌ�DŽsƐ͘

18 zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�DΘ��,ĂŶĚďŽŽŬ

• ^ǇƐƚĞŵĂƟĐ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�;DΘ�Ϳ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ŝĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝƐ
ŽŶ� ƚƌĂĐŬ� ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ� ƚŚĞ�ĂŝŵĞĚͲĨŽƌ� ƌĞƐƵůƚƐ͘� /ƚ� ƐĞƌǀĞƐ� ƚǁŽ� ĨƵŶĐƟŽŶƐ͗�ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ
ůĞĂƌŶŝŶŐ͘

• zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�ĂŝŵƐ� ƚŽ�ŵĞĂƐƵƌĞ� ƌĞƐƵůƚƐ� ďĞǇŽŶĚ�ŵĞƌĞ�ŶƵŵďĞƌƐ͘�tĞ�ǁĂŶƚ� ƚŽ� ŬŶŽǁ
ǁŚĂƚ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ�ƚŚĞ�/ŵƉĂĐƚ��ƌĞĂƐ͛�ƌĞƐƵůƚƐ͘

• zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�ƌĞĂůŝƐĞƐ�ƚŚĂƚ�ŵĞĂƐƵƌŝŶŐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ĐĂŶ�ŶŽƚ�ďĞ�ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�ŝŶ�ŽŶĞ�Žƌ
ƚǁŽ� ŶƵŵďĞƌƐ͘� ,ĞŶĐĞ͕� ǁĞ� ůŽŽŬ� ĨŽƌ� ĚŝƌĞĐƟŽŶĂůůǇ� ǀĂůŝĚ͕� ƵƟůŝƐĂƟŽŶͲĨŽĐƵƐĞĚ͕� ĂŶĚ
ƌĞƐƵůƚƐͲŽƌŝĞŶƚĞĚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘

<ĞǇ�dĂŬĞͲ�ǁĂǇƐ



�ĞƐŝŐŶŝŶŐ�ĂŶ�DΘ��^ǇƐƚĞŵ3.
ϯ͘1͘�^ĞƫŶŐ�ƵƉ�ĂŶ�DΘ��^ǇƐƚĞŵ

�ǀŝĚĞŶĐĞͲďĂƐĞĚ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ŝƐ�ŬĞǇ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵĞĚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ�ĨŽƌ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƚŝŽŶ͕�ĨŽƌ�
ďŽƚŚ�ĨƵŶĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚŽƌƐ�ĂůŝŬĞ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�ƚŚĞ�ƌŽůĞ�ŽĨ�ĂŶ�DΘ��ƐǇƐƚĞŵ͗�ƚŽ�ĐůĂƌŝĨǇ�ƚŚĞ�ƐƚĞƉƐ͕�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ͕�
ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ͕�ĨŽƌŵĂƚƐ͕�ĂŶĚ�ŵĞĂŶƐ�ŽĨ�ĚĂƚĂ�ĐŽůůĞĐƚŝŽŶ͕�ƐƉĞĐŝĨǇŝŶŐ�ǁŚĂƚ�ĚĂƚĂ�ƚŽ�ĐŽůůĞĐƚ͕�ǁŚĞƌĞ�ĂŶĚ�ǁŚĞŶ�ƚŽ�
ĐŽůůĞĐƚ�ŝƚ͕�ĂŶĚ�ǁŚĞŶ�ƚŽ�ƌĞƉŽƌƚ�ŽŶ�ƚŚŝƐ�ĚĂƚĂ͘

�ĞůŽǁ�ŝƐ�ĂŶ�ŽǀĞƌǀŝĞǁ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ƐƚĞƉƐ�ŶĞĞĚĞĚ�ƚŽ�ƐĞƚ�ƵƉ�ĂŶ�DΘ��ƐǇƐƚĞŵ͗

zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�DΘ��,ĂŶĚďŽŽŬ 1ϵzĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�DΘ��,ĂŶĚďŽŽŬ



&ŝŐƵƌĞ�ϳ͗�,Žǁ� ƚŚĞ�ZĞƐƵůƚƐ� �ŚĂŝŶ�ŽĨ� Ă� z,ͲĨƵŶĚĞĚ�WƌŽũĞĐƚ� ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞƐ� ƚŽ� zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ Ɛ͛�
ZĞƐƵůƚƐ��ŚĂŝŶ

YH’s Impact Area 
ZĞƐƵůƚƐ��ŚĂŝŶ

z,�'ƌĂŶƚ�WƌŽũĞĐƚ
ZĞƐƵůƚƐ��ŚĂŝŶ

/DW��d

Khd�KD�

KhdWhd^

WZK:��d^

/DW��d

Khd�KD�

KhdWhd^

WZK:��d^

dŚĞƐĞ�ƚŚƌĞĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĂŶƐǁĞƌĞĚ͕�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĐŚĂŝŶ͘

/ƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŚĂƚ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ĂƌĞ�ĂůŝŐŶĞĚ�
ǁŝƚŚ� zĂǇĂƐĂŶ� ,ĂƐĂŶĂŚ͛Ɛ� /ŵƉĂĐƚ�
�ƌĞĂƐ͘� zĂǇĂƐĂŶ� ,ĂƐĂŶĂŚ� ŝƐ� ŶŽƚ� ĂŶ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚŽƌ�ŽĨ� ƉƌŽũĞĐƚƐ� ďƵƚ� ǁŽƌŬƐ�
ǁŝƚŚ� ŐƌĂŶƚ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ� ;͚'ƌĂŶƚĞĞƐ͛Ϳ� ƚŽ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚ� ƉƌŽũĞĐƚƐ͘� dŚĞƌĞĨŽƌĞ͕� ƚŚĞ�
ŐƌĂŶƚ�ƉƌŽũĞĐƚƐ� ŽĨ� zĂǇĂƐĂŶ� ,ĂƐĂŶĂŚ�
ĂƌĞ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ� ƚŚĞ� ͚ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ͛� ŝŶ�
ŝƚƐ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶĂů� ƌĞƐƵůƚƐ� ĐŚĂŝŶ͕� ĂŶĚ�
ƚŚĞ� ƉƌŽũĞĐƚƐ͕� ĂƐ� Ă� ƌĞƐƵůƚ͕� ŶĞĞĚ� ƚŽ�
ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ� ŵĞĂŶŝŶŐĨƵůůǇ� ƚŽ� ƚŚĞ�
ĂĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚ� ŽĨ� zĂǇĂƐĂŶ� ,ĂƐĂŶĂŚ͛Ɛ�
/ŵƉĂĐƚ� �ƌĞĂƐ͘� ^ŝŶĐĞ� ƚŚĞ�ŐƌĂŶƚ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�
ĂƌĞ�ƵƐƵĂůůǇ�ŽĨ�ƐŚŽƌƚĞƌ�ĚƵƌĂƚŝŽŶ�;ƵƐƵĂůůǇ�
ϭ�Žƌ�Ϯ�ǇĞĂƌƐͿ͕� ŝƚ�ǁŽƵůĚ�ďĞ� ĚŝĸĐƵůƚ� ĨŽƌ�
ŽŶĞ� ƐŝŶŐůĞ� ƉƌŽũĞĐƚ� ƚŽ� ĂĐŚŝĞǀĞ� ƚŚĞ�
ƐĂŵĞ�ŽƵƚĐŽŵĞ�ůĞǀĞů�ƌĞƐƵůƚƐ�ĂƐ� zĂǇĂƐĂŶ�
,ĂƐĂŶĂŚ͛Ɛ� ƌĞƐƵůƚƐ� ĐŚĂŝŶ͘� ,ĞŶĐĞ͕� ƚŚĞ�
ƉƌŽũĞĐƚƐ͛� ŽƵƚĐŽŵĞƐ� ƵƐƵĂůůǇ� ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ�
ƚŽ� zĂǇĂƐĂŶ� ,ĂƐĂŶĂŚ͛Ɛ� ŽƵƚƉƵƚƐ͕�
ĂŶĚ� ƐĞůĚŽŵ� ĚŝƌĞĐƚůǇ� ƚŽ� ŝƚƐ�ŽƵƚĐŽŵĞ͘�
dŚŝƐ� ŝƐ� ĚĞƉŝĐƚĞĚ� ŝŶ� ƚŚĞ�ĚŝĂŐƌĂŵ�ŽŶ�
ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ͗

“What do we want to achieve through the project or programme that is 
ďĞŶĞĮĐŝĂů͕�ŽĨ�ƵƐĞ͕�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƚĂƌŐĞƚ�ŐƌŽƵƉ͍͟�;с�KƵƚĐŽŵĞͿ

͞,Žǁ�ǁŝůů�ǁĞ�ŐŽ�ĂďŽƵƚ�ƚŚŝƐ�;ƚŚĞ�ƐƚƌĂƚĞŐǇͿ͍͟�;с�KƵƚƉƵƚƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĂĐƟǀŝƟĞƐͿ

͞tŚǇ�ƐŚŽƵůĚ�ƚŚŝƐ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ƉƌŽũĞĐƚ�Žƌ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ďĞ�ĐĂƌƌŝĞĚ�ŽƵƚ͍�tŚĂƚ�ŐƌĞĂƚĞƌ�
ďĞŶĞĮƚ�ĚŽĞƐ�ŝƚ�ŚĂǀĞ�ĨŽƌ�ƐŽĐŝĞƚǇ͍͟�;с�/ŵƉĂĐƚͿ�

1

2

3

20 zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�DΘ��,ĂŶĚďŽŽŬ

&ŽƌŵƵůĂƟŶŐ�ZĞƐƵůƚƐ�^ƚĂƚĞŵĞŶƚƐ͗�ƚŚĞ�ZĞƐƵůƚƐ��ŚĂŝŶ
dŚĞ�ƚŚƌĞĞ�ŬĞǇ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ĚĞĮŶĞ�ĂŶ�Z�D�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĂƌĞ͗

ϯ͘2͘��ƌĂŌŝŶŐ�ƚŚĞ�ZĞƐƵůƚƐ��ŚĂŝŶ

dŚĞ�ĮƌƐƚ�ƉŚĂƐĞ�ŝŶ�ĚĞƐŝŐŶŝŶŐ�ĂŶ�DΘ��ƐǇƐƚĞŵ�ĂŵŽƵŶƚƐ�ƚŽ�ĚĞĮŶŝŶŐ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ƚŽ�ďĞ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ�ďǇ�ǇŽƵƌ�
ƉƌŽũĞĐƚ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�ŽĨ�ŚŽǁ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ƚŚĞƐĞ͘



�ĐƟǀŝƟĞƐ ZĞƐƵůƚƐ WƌŽĐĞƐƐĞƐ �ŽŶƚĞǆƚ

ͻ �ƌĞ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ�ĂƐ
ƉůĂŶŶĞĚ͕�ĂŶĚ�ŽŶ
ďƵĚŐĞƚ͍

• What is the
ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�ƌĂƚĞ�ŽĨ
ƌĞĐŝƉŝĞŶƚƐ�ǁŝƚŚ�ŽƵƌ
ĂĐƟǀŝƟĞƐ͍

ͻ �ƌĞ�ŽƵƌ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ
ŝŶĐůƵƐŝǀĞ�ĞŶŽƵŐŚ͍

ͻ �ƌĞ�ǁĞ�ĮŶĂŶĐŝĂůůǇ�ŽŶ
ƚƌĂĐŬͬǁŝƚŚŝŶ�ďƵĚŐĞƚ͍

ͻ tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ
control mechanisms
ƚŽ�ǀĂůŝĚĂƚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ͍

ͻ ,Žǁ�ŝƐ�ƚŚĞ
ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ŽĨ
ƉƌŽũĞĐƚ�ƐƚĂĨĨ͍

ͻ �ƌĞ�ŽƵƌ�ĂƐƐƵŵƉƚŝŽŶƐ
Ɛƚŝůů�ŚŽůĚŝŶŐ�ƚƌƵĞ͍

ͻ ,ĂǀĞ�ĂŶǇ�ŶĞǁ�ƌŝƐŬƐ
ĞŵĞƌŐĞĚ�ƚŚĂƚ�ĐŽƵůĚ
ĂĨĨĞĐƚ�ƉƌŽũĞĐƚ
ĂĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚ͍

ͻ ,ĂǀĞ�ĂŶǇ�ŶĞǁ͕�ŵŽƌĞ
ƵƌŐĞŶƚ�ŶĞĞĚƐ�ĂƌŝƐĞŶ͍

ͻ tŚĂƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ͕
ƋƵĂŶƟƚǇ�ĂŶĚ
ƟŵĞůŝŶĞƐƐ�ŽĨ�ŽƵƌ
ŽƵƚƉƵƚƐ͍�tŚǇ͍

ͻ tŚĂƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ƵƉƚĂŬĞ�ŽĨ
ŽƵƌ�ŽƵƚƉƵƚƐ�ďǇ�ƚŚĞ
ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝĞƐ͍�tŚǇ͍

ͻ ,Žǁ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŽƵƚĐŽŵĞ
ďĞŝŶŐ�ĂĐŚŝĞǀĞĚͬƵƐĞĚ͍
tŚǇ͍

DΘ�� ƉƌŝŵĂƌŝůǇ� ŐƵŝĚĞƐ� ƚŚĞ� ƉƌŽũĞĐƚΖƐ� ƉƌŽŐƌĞƐƐ͕� ĨŽƐƚĞƌŝŶŐ� ůĞĂƌŶŝŶŐ� ĂŶĚ� ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ� ŽĨ� ƚŚĞ� ƌĞƐƵůƚƐ͘�
,ŽǁĞǀĞƌ͕� ĐĞƌƚĂŝŶ� ƉĂƌƚƐ� ŽĨ� DΘ�� ƐǇƐƚĞŵƐ͕� ƐƵĐŚ� ĂƐ� ƚŚĞ� ĨŝŶĂŶĐŝĂů� ƐǇƐƚĞŵ� Žƌ� ƌĞƉŽƌƚŝŶŐ͕� ĂůƐŽ� ĞŶƐƵƌĞ�
ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ͕� ƉĂƌƚŝĐƵůĂƌůǇ� ĨŽƌ� ĚŽŶŽƌƐ� ƌĞƋƵŝƌŝŶŐ� ƐƉĞĐŝĨŝĐ� ƌĞƉŽƌƚŝŶŐ�ĚĂƚĂ� ĂŶĚ� ƌĞƉŽƌƚŝŶŐ� ĨŽƌŵĂƚƐ͘��ƵƌŝŶŐ�
ƚŚĞ� ĚĞƐŝŐŶ� ƉŚĂƐĞ� ŽĨ� ĂŶ�DΘ�� ƐǇƐƚĞŵ͕� Ă� ƐĞƚ� ŽĨ� ΖŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ� ƋƵĞƐƚŝŽŶƐΖ͕� Žƌ� ΖŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ� ƋƵĞƐƚŝŽŶƐΖ͕� ŝƐ�
ŽĨƚĞŶ� ĨŽƌŵƵůĂƚĞĚ� ƚŽ� ŝĚĞŶƚŝĨǇ� ǁŚĂƚ� ƚŚĞ�DΘ�� ƐǇƐƚĞŵ� ƐŚŽƵůĚ� ĂŶƐǁĞƌ͕� ĂŶĚ� ĨŽƌ� ǁŚŽŵ͘� dŚĞƐĞ� ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�
ŐƵŝĚĞ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�DΘ��ƚŽŽůƐ͘��Ŷ�ĞǆĂŵƉůĞ�ŝƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďĞůŽǁ͗

ϯ͘ϯ͘�ĞƚĞƌŵŝŶŝŶŐ�ƚŚĞ�WƌŝŵĂƌǇ�hƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�DΘ��^ǇƐƚĞŵ͕�ĂŶĚ�ĨŽƌ�tŚŽŵ

21zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�DΘ��,ĂŶĚďŽŽŬ



SMART tŚĂƚ�ĚŽĞƐ�ŝƚ�ŵĞĂŶ͍

dŚĞ�ŵĞĂƐƵƌŝŶŐ�ƐƚŝĐŬ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ǀĞƌǇ�ĐůĞĂƌ�ŝŶ�ǁŚĂƚ�ŝƚ�ĂŝŵƐ�ƚŽ�
ŵĞĂƐƵƌĞ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ΖŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ƐĞůĨͲ
ƌĞůŝĂŶĐĞ͕Ζ� ǁŚŝĐŚ� ŝƐ� ŶŽƚ� ŵĞĂƐƵƌĂďůĞ͕� ƐƉĞĐŝĨǇ� ΖŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�
ǇĞĂƌůǇ� ŝŶĐŽŵĞ� ŝŶ� DzZ͘Ζ� �ĚĚŝƚŝŽŶĂůůǇ͕� ŝŶĚŝĐĂƚĞ� ƚŚĞ� ƚĂƌŐĞƚ�
ŐƌŽƵƉ͕� ƐƵĐŚ� ĂƐ� ΖƐŵĂůů� ĨĂƌŵĞƌƐ�ŽǁŶŝŶŐ� ůĞƐƐ� ƚŚĂŶ�Ϭ͘ϱ�,��ŽĨ�
ůĂŶĚ͕Ζ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ĂĐĐƵƌĂĐǇ͘

dŚŝƐ�ŵĞĂŶƐ�ƚŚĂƚ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ĂůŵŽƐƚ�ĂůǁĂǇƐ�ŝŶĐůƵĚĞ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�
Žƌ�Ă�ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞ͘�&Žƌ�ŝŶƐƚĂŶĐĞ͕�ΖŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ǁĞůůͲďĞŝŶŐΖ�ŝƐ�ŶŽƚ�
ŵĞĂƐƵƌĂďůĞ͕�ƐŽ�Ă�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌ�;ƐĞĞ�ďĞůŽǁͿ�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ďĞ�
ŝĚĞŶƚŝĨŝĞĚ� ƚŽ� ƚƌĂĐŬ� ƚŚĞ� ƉƌŽŐƌĞƐƐ� ŽĨ� ǁĞůůͲďĞŝŶŐ͘� /ƚΖƐ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ŶŽƚĞ�ƚŚĂƚ�ŝĨ�Ă�ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŝƐ�ƵƐĞĚ͕�ƚŚĞƌĞ�ŵƵƐƚ�
ĂůǁĂǇƐ�ďĞ�Ă�ďĂƐĞůŝŶĞ�ŶƵŵďĞƌ͘

͚�ĐŚŝĞǀĂďůĞ͛�ƐŝŵƉůǇ�ŵĞĂŶƐ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ďĞ�ƌĞĂůŝƐƚŝĐ͘��ĂŶ�
ǁĞ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ĂŶĚ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŵĞŶƚŝŽŶĞĚ͕�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�
ƚŝŵĞĨƌĂŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ͍

^W��/&/�

D��^hZ��>�

��,/�s��>�

dŚŝƐ�Z�ŝŶ�^D�Zd�ŝƐ�ŽŌĞŶ�ŵŝƐƚĂŬĞŶ�ĨŽƌ�͚ZĞĂůŝƐƟĐ͛�;ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�ƚŚĞ�
ƐĂŵĞ�ĂƐ��ĐŚŝĞǀĂďůĞ͕�ĂďŽǀĞͿ͘�dŚĞ�ZĞůĞǀĂŶĐĞ�ŽĨ�ĂŶ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌ�ŝƐ�
ĐƌƵĐŝĂů͘� /ƚ� ƐŚŽƵůĚ� ďĞ� ĚŝƌĞĐƚůǇ� ĐŽŶŶĞĐƚĞĚ� ƚŽ͕� ĂŶĚ� ƌĞůĞǀĂŶƚůǇ�
ŵĞĂƐƵƌŝŶŐ͕�ƚŚĞ�/ŵƉĂĐƚ͕�KƵƚĐŽŵĞ�Žƌ�KƵƚƉƵƚ͘�

&Žƌ� ĞǆĂŵƉůĞ͕� ŵĞĂƐƵƌŝŶŐ� Ă� ĚĞĐƌĞĂƐĞ� ŝŶ� ĚŽŵĞƐƟĐ� ǀŝŽůĞŶĐĞ�
ĐĂŶŶŽƚ� ƌĞůĞǀĂŶƚůǇ� ďĞ� ŵĞĂƐƵƌĞĚ� ǁŝƚŚ� ĂŶ� ŝŶĚŝĐĂƚŽƌ� ƚŚĂƚ�
ŵĞĂƐƵƌĞƐ� ͚ƌĞĚƵĐĞĚ� ŶƵŵďĞƌ� ŽĨ� ƉŽůŝĐĞ� ƌĞƉŽƌƚƐ� ŽĨ� ĚŽŵĞƐƟĐ�
ǀŝŽůĞŶĐĞ͛�ĂƐ�ŵĂŶǇ�ĐĂƐĞƐ�ǁŝůů�ŐŽ�ƵŶƌĞƉŽƌƚĞĚ͘��Ŷ� ŝŶĐƌĞĂƐĞ� ŝŶ�
ƌĞƉŽƌƚƐ�ŵŝŐŚƚ�ĂĐƚƵĂůůǇ�ŵĞĂŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ŽŶ�ĚŽŵĞƐƟĐ�
ǀŝŽůĞŶĐĞ�ŚĂƐ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�Ă�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘

dŚĞ�ƚŝŵĞůŝŶĞ�ďǇ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ�Žƌ�ƚŚĞ�
ŝŶĚŝĐĂƚŽƌ�ŶƵŵďĞƌ�ĂŶĚ�ƋƵĂůŝƚǇ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƌĞĂůŝƐĞĚ͘�

Z�>�s�Ed

d/D�Ͳ�KhE�

ϯ͘ϰ͘��ĞǀĞůŽƉŝŶŐ�/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ�KƚŚĞƌ��ĂƚĂ��ŽůůĞĐƟŽŶ�dŽŽůƐ�

/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ
�Ŷ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌ�ŝƐ�ƚŚĞ�͚ŵĞĂƐƵƌŝŶŐ�ƐƟĐŬ͛�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�Ă�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ͘��ĂĐŚ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ƌĞƐƵůƚ�ƐŚŽƵůĚ�
ŚĂǀĞ� ŽŶĞ� Žƌ� ŵŽƌĞ� ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ� ƚŽ� ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞůǇ� ŵĞĂƐƵƌĞ� ŝĨ� Ă� ƌĞƐƵůƚ� ŝƐ� ďĞŝŶŐ� ĂĐŚŝĞǀĞĚ͕� ĂŶĚ� ƚŽ�
ǁŚĂƚ�ĞǆƚĞŶƚ͘�dŚĞƌĞĨŽƌĞ͕�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĨŽƌŵƵůĂƚĞĚ�Ăƚ�ƚŚĞ�/ŵƉĂĐƚ͕�KƵƚĐŽŵĞ�ĂŶĚ�KƵƚƉƵƚ�ůĞǀĞůƐ͘�
�ĚĚŝƚŝŽŶĂůůǇ͕ � ŝƚ� ŝƐ� ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ� ƚŽ� ĂůƐŽ� ĨŽƌŵƵůĂƚĞ� ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ� ĨŽƌ� ƚŚĞ� ĂƐƐƵŵƉƚŝŽŶƐ͘� &Žƌ� ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ� ŶŽ�
ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ĂƌĞ�ŶĞĞĚĞĚ͘

��ƉƌŽƉĞƌůǇ�ĨŽƌŵƵůĂƚĞĚ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĚĞĮŶĞĚ�^D�Zd͗�^ƉĞĐŝĮĐ͕�DĞĂƐƵƌĂďůĞ͕��ĐŚŝĞǀĂďůĞ͕�
ZĞůĞǀĂŶƚ͕�ĂŶĚ�dŝŵĞͲ�ŽƵŶĚ͘

22 zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�DΘ��,ĂŶĚďŽŽŬ



У�&Žƌ�ŵŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�D^�͗�
ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ƐŵĂƌƚŐƌŝĚͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚͲƚŽŽůŬŝƚ͘ĞƵͬĮůĞĂĚŵŝŶͬƐϯĐƚŽŽůŬŝƚͬƵƐĞƌͬŐƵŝĚĞůŝŶĞƐͬdKK>ͺDKE/dKZ/E'ͺ�E�ͺ�s�>h�d/KEͺd,ZKh',ͺ^dKZ/�^ͺͲͺDK^dͺ^/'E/&/��Ed
ͺ�,�E'�͘ƉĚĨ
Ф ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ŝŶƚƌĂĐ͘ŽƌŐͬǁƉĐŵƐͬǁƉͲĐŽŶƚĞŶƚͬƵƉůŽĂĚƐͬϮϬϭϳͬϬϭͬKƵƚĐŽŵĞͲŚĂƌǀĞƐƟŶŐ͘ƉĚĨ

D^��ŝƐ�Ă�ƉĂƌƚŝĐŝƉĂƚŽƌǇ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ĞǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ŵĞƚŚŽĚ͘�/ƚ�ŝŶǀŽůǀĞƐ�ĐŽůůĞĐƚŝŶŐ�ƐƚŽƌŝĞƐ�ŽĨ�
ƐŝŐŶŝĨŝĐĂŶƚ� ĐŚĂŶŐĞ� ;^�Ϳ� ĨƌŽŵ� ƚŚĞ� ĨŝĞůĚ� ĂŶĚ� ƐǇƐƚĞŵĂƚŝĐĂůůǇ� ĂŶĂůǇƐŝŶŐ� ƚŚĞƐĞ� ƐƚŽƌŝĞƐ� ǁŝƚŚ�
ĚĞƐŝŐŶĂƚĞĚ�ƉĂŶĞůƐ�ŽĨ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�Žƌ�ƐƚĂĨĨ͘

&ŝĞůĚ�sŝƐŝƚƐ�͚tŝƚŚŽƵƚ�Ă�WƵƌƉŽƐĞ͛
dŚĞƐĞ�ĮĞůĚ�ǀŝƐŝƚƐ�ĂƌĞ�ŽĨ�ĐŽƵƌƐĞ�ŶĞǀĞƌ�ǁŝƚŚŽƵƚ�Ă�ƉƵƌƉŽƐĞ͘�dŚĞ�ĮĞůĚ�ǀŝƐŝƚƐ�ĂƌĞ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�ƚŽ�ĮŶĚ�
ŽƵƚ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ŚĂƉƉĞŶŝŶŐ�͚ŝŶ�ƚŚĞ�ĮĞůĚ͕͛ �Ăƚ�ƚŚĞ�ƚĂƌŐĞƚ�ŐƌŽƵƉ͘�dŚĞ�ƉŚƌĂƐĞ�͚ǁŝƚŚŽƵƚ�Ă�ƉƵƌƉŽƐĞ͛�
ŵĞƌĞůǇ� ƌĞŇĞĐƚƐ� ƚŚĞ� ŽƉĞŶͲŵŝŶĚĞĚ� ŶĂƚƵƌĞ� ŽĨ� ƚŚĞ� ǀŝƐŝƚ͗� ŶŽƚ� ŝŶƚĞŶĚŝŶŐ� ƚŽ� ĮŶĚ� ƐƉĞĐŝĮĐ� ĂŶĚ�
ĚĞƚĂŝůĞĚ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ďƵƚ� ƚŽ�ŽƉĞŶ�ƵƉ�ĂŶĚ� ůŝƐƚĞŶ� ƚŽ� ƚŚĞ� ƚĂƌŐĞƚ� ŐƌŽƵƉ͕�ĮĞůĚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕� ĂŶĚ�
ŽďƐĞƌǀĞ͘� dŚĞ� ŵŽƐƚ� ĐŽŵŵŽŶ� ĚĂƚĂ� ƚŽŽůƐ� ĨŽƌ� ƚŚĞƐĞ� ĮĞůĚ� ǀŝƐŝƚƐ͗� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ͕� &ŽĐƵƐ� 'ƌŽƵƉ�
�ŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ͕�ĂŶĚ�ĚŝƌĞĐƚ�ŽďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ͘

KƵƚĐŽŵĞ�,ĂƌǀĞƐƟŶŐ6 

KƵƚĐŽŵĞ� ŚĂƌǀĞƐƟŶŐ� ŝƐ� Ă� ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ� ĂŶĚ� ĞǀĂůƵĂƟŽŶ� ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐǇ� ƵƐĞĚ� ƚŽ� ŝĚĞŶƟĨǇ͕ �
ĚĞƐĐƌŝďĞ͕�ǀĞƌŝĨǇ�ĂŶĚ�ĂŶĂůǇƐĞ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ͘�KƵƚĐŽŵĞ�ŚĂƌǀĞƐƟŶŐ�ŝƐ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ƚŽ�ĐŽůůĞĐƚ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�
ŽĨ� ĐŚĂŶŐĞ� ;ƚŚĞ� ŽƵƚĐŽŵĞƐͿ� ĂŶĚ� ƚŚĞŶ� ǁŽƌŬ� ďĂĐŬǁĂƌĚƐ� ƚŽ� ĂƐƐĞƐƐ� ǁŚĞƚŚĞƌ� Žƌ� ŚŽǁ� ĂŶ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ͕�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�Žƌ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĂƚ�ĐŚĂŶŐĞ͘

KƉĞŶ͕�KŌĞŶ��ŶŽŶǇŵŽƵƐ͕�^ƵƌǀĞǇƐ
�ŶŽƚŚĞƌ�ƚŽŽů�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ŽŌĞŶ�ƵƐĞĚ�ƚŽ�ŐĂƵŐĞ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ŐŽŝŶŐ�ŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĮĞůĚ�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ Ɛ͛�
ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ŝƐ�ƚŽ�ĂƐŬ�ƐƚĂī�ĂŶĚ�ƚĂƌŐĞƚ�ŐƌŽƵƉ�ĂůŝŬĞ�ƚŽ�Įůů�ŽƵƚ�Ă�͚ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ͛�ƐƵƌǀĞǇ͘�dŚŝƐ�ƐƵƌǀĞǇ�
ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ͕�ďƵƚ�ŵŽƌĞ�ŐĞŶĞƌĂůůǇ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ͕�ĂŶĚ�
ĂůůŽǁƐ�ĨŽƌ�ĂŶƐǁĞƌƐ�ŝŶ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ŽŶ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ƚŽƉŝĐƐ͘�^ƵƌǀĞǇ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĂŶĚ�ƚŽŽůƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�
ƌĞĂĚ�ĐůŽƐĞůǇ�ĨŽƌ�ďŝĂƐ�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ͛�ĂŶƐǁĞƌƐ�ǁŚĞŶ�ĂŶĂůǇƐŝŶŐ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞƌƉƌĞƟŶŐ�ƌĞƐƵůƚƐ͘

�ǆĂŵƉůĞƐ�ŽĨ�ŐŽŽĚ͕�^D�Zd͕ �ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ͗��
/ŶĐƌĞĂƐĞĚ�ƌŝĐĞ�ǇŝĞůĚ�ĐĂŶ�ďĞ�ŵĞĂƐƵƌĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ͗
• WƌŽĚƵĐĞĚ�ǆ�ŬŐͬŚĂ�ŽĨ�ƌŝĐĞ�ƉĞƌ�ǇĞĂƌ�ǁŚŝůĞ�ŵĂŝŶƚĂŝŶŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƌŝĐĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�ĂƐ�ŝŶ�ϮϬϮϮ͕�ĨŽƌ�ϴϬй
ŽĨ�ƐŵĂůůͲŚŽůĚĞƌ�ĨĂƌŵĞƌƐ�;ŽǁŶŝŶŐ�ůĞƐƐ�ƚŚĂŶ�Ϭ͘ϱ�,��ŽĨ�ůĂŶĚͿ�ŝŶ�WĞƌĂŬ͕�ďǇ�ϮϬϯϬ͘

• dƌĂŝŶĞĚ�ϭϬϬ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŵĞŵďĞƌƐ�;ϰϱ�ŵĂůĞ͕�ϱϱ�ĨĞŵĂůĞͿ�ŽŶ�ƉůĂƐƚŝĐ�ƌĞĐǇĐůŝŶŐ�ŵĞƚŚŽĚƐ͕�ǁŝƚŚ�
ϴϬй�ƉĂƐƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉŽƐƚͲƚĞƐƚ͕�ŝŶ�ǀŝůůĂŐĞͬĂƌĞĂ�z�ŝŶ�ϮϬϮϯ�;ĂĐĐĞƉƚĂďůĞ�ĂƐ�ĂŶ�ŽƵƚƉƵƚ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌ͕�ŶŽƚ�ĂŶ�
ŽƵƚĐŽŵĞ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌͿ͘

• �ǀĞƌĂŐĞ� ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞ� ŽĨ� ŝŶĐŽŵĞ� ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ĨŽƌ�ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ǇĞĂƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ϳ�����
ĐŽŵŵƵŶŝƚŝĞƐ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌƐ�ϮϬϮϮ�ƚŽ�ϮϬϯϬ͘

�ǆĂŵƉůĞƐ�ŽĨ�ďĂĚ͕�ŶŽƚ�^D�Zd͕ �ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ͗��
ͻ /ŶĐƌĞĂƐĞĚ�ǁĞůůͲďĞŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͕ �Žƌ�ƌĞĚƵĐĞĚ�ƉŽǀĞƌƚǇ�;ďŽƚŚ�ŶŽƚ�ŵĞĂƐƵƌĂďůĞͿ͘
ͻ ϭϬϬ�ƐƚĂī�ƚƌĂŝŶĞĚ�;ƚŚŝƐ�ŝƐ�ŵĞƌĞůǇ�Ă�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ĂĐƚŝǀŝƚǇ�ĂŶĚ�ŚĂƐ�ŶŽ�ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀĞ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚͿ͘

KƚŚĞƌ��ĂƚĂ��ŽůůĞĐƚŝŽŶ�dŽŽůƐ
WƌŽũĞĐƚ� ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ� ŚĞůƉ� ƵƐ� ĨŽĐƵƐ� ŽŶ�ŵĞĂƐƵƌŝŶŐ� ƌĞůĞǀĂŶƚ� ŝŶĚŝĐĂƚŝŽŶƐ� ŽĨ� ƚŚĞ� ƐƵĐĐĞƐƐ� ŽĨ� ŽƵƌ� ŽƵƚƉƵƚƐ͕�
ŽƵƚĐŽŵĞƐ͕�ĂŶĚ�ŝŵƉĂĐƚ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ĂůƐŽ�ŽǀĞƌůǇ�ůŝŵŝƚ�ŽƵƌ�ĨŽĐƵƐ͘�/ƚΖƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ŶŽƚ�ƚŽ�ůŽƐĞ�ƐŝŐŚƚ�
ŽĨ� ŽƚŚĞƌ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚƐ͕� ďŽƚŚ� ƉŽƐŝƚŝǀĞ� ĂŶĚ� ŶĞŐĂƚŝǀĞ͕� ƚŚĂƚ� ŵŝŐŚƚ� ŽĐĐƵƌ� ďĞĐĂƵƐĞ� ŽĨ� ŽƵƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ͘

,ĞƌĞ�ĂƌĞ�ĨŽƵƌ�ŬĞǇ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƚŝŽŶƐ͗

^ƚŽƌǇƚĞůůŝŶŐ�ĂŶĚ�DŽƐƚ�^ŝŐŶŝĮĐĂŶƚ��ŚĂŶŐĞ�;D^�Ϳ5

2ϯzĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�DΘ��,ĂŶĚďŽŽŬ



ϯ͘ϱ͘��ĞƐŝŐŶŝŶŐ�ƚŚĞ��ĂƚĂ��ŽůůĞĐƟŽŶ�ĂŶĚ�ZĞƉŽƌƟŶŐ�&ůŽǁ

dŚŝƐ� ƐƚĞƉͲďǇͲƐƚĞƉ� ĂƉƉƌŽĂĐŚ� ƚŽ� ĚĞƐŝŐŶŝŶŐ� ƚŚĞ� ĚĂƚĂ� ĐŽůůĞĐƟŽŶ� ĂŶĚ� ƌĞƉŽƌƟŶŐ� ŇŽǁ� ĐĂŶ� ďĞ� ĐŚĂŶŐĞĚ�
ĚĞƉĞŶĚŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚƐ͕�ĂŶĚ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ĨŽƌŵĂƚƐ�ĞǆŝƐƚ͘

• Who ĐŽůůĞĐƚƐ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͍�hƐƵĂůůǇ�Ă�ĨƵŶĐƟŽŶ͕�ŶŽƚ�ƚŚĞ�ŶĂŵĞ�ŽĨ�Ă�ƉĞƌƐŽŶ�ŚŽůĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ĨƵŶĐƟŽŶ͕�ĂƐ
ƐƚĂī�ǁŝůů�ĐŚĂŶŐĞ͘

• When ƚŽ�ĐŽůůĞĐƚ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͍

ͻ��ŶĂůǇƐŝƐ͕�ǀĂůŝĚĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƌĞƉŽƌƟŶŐ ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͗�ǁŚŽ�ǁŝůů�ǀĂůŝĚĂƚĞ�ĂŶĚ�ĂŶĂůǇƐĞ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ͕�ĂŶĚ�ƌĞƉŽƌƚ
ŽŶ�ŝƚƐ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ͕�ǁŝƚŚ�ǁŚĂƚ�ĨƌĞƋƵĞŶĐǇ͍

• What ĚĞƚĂŝůĞĚ�ĚĂƚĂ�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ďĞ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ͘

dŚĞ�ĚĞƐŝŐŶ�ŽĨ� ƚŚĞ�ĂĐƚƵĂů� ĨůŽǁ�ĂŶĚ� ĨƌĞƋƵĞŶĐǇ�ŽĨ� ƚŚĞ�ĐŽůůĞĐƚŝŽŶ�ŽĨ�ĚĂƚĂ͕�ďĂƐĞĚ�ŽŶ� ƚŚĞ� ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ�
ƐŽƵƌĐĞƐ� ŽĨ� ǀĞƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶ͕� ĂŶĚ� ƚŚĞ� ƌĞƉŽƌƚŝŶŐ� ŽŶ� ƚŚĞ� ĚĂƚĂ͕� ŝƐ� Ă� ĐƌƵĐŝĂů� ďƵƚ� ŽĨƚĞŶ� ŽǀĞƌůŽŽŬĞĚ� ĂƐƉĞĐƚ� ŽĨ�
ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ƐǇƐƚĞŵ�ĚĞƐŝŐŶ͘�dŚĞ�ĚĂƚĂ�ĐŽůůĞĐƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ƌĞƉŽƌƚŝŶŐ�ŇŽǁ�ƐŚŽƵůĚ�ĐůĞĂƌůǇ�ƐƉĞůů�ŽƵƚ͗

�ǀĞƌĂŐĞ�ŝŶĐŽŵĞ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ƉĞƌ�ǇĞĂƌ͘WŽŽƌ�/ŶĚŝĐĂƚŽƌ
WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ŵĞŶ�ĂŶĚ�ǁŽŵĞŶ� ƚŚĂƚ�ŚĂǀĞ�ĂŶ� ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŽĨ͗�ϬͲϱй͕�ϱͲϭϬй͕�
хϭϬй͕�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ůĂƐƚ�ǇĞĂƌ͘

^D�Zd�/ŶĚŝĐĂƚŽƌ

• Where ĐĂŶ�ƚŚŽƐĞ�ĚĞƚĂŝůƐ�ďĞ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ͍�dŚŝƐ�ŽŌĞŶ�ŝƐ�ƚŚĞ�^ŽƵƌĐĞ�ŽĨ�sĞƌŝĮĐĂƟŽŶ͘

ͻ ,Žǁ ĚŽ�ǁĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĐŽůůĞĐƚ�ĂŶĚͬŽƌ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ƚŚŝƐ�ĚĂƚĂ͍�dŚŝƐ�ŝƐ�ƚŚĞ�DĞĂŶƐ�ŽĨ�sĞƌŝĮĐĂƟŽŶ�;ŝĨ�ŶŽ�^Žs�ŝƐ
ĂǀĂŝůĂďůĞͿ͘

͗

͗

^ƵƌǀĞǇ�ĚŽŶĞ͘WŽŽƌ�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ
^ƵƌǀĞǇ� ĚŽŶĞ� ǁŝƚŚ� ƚĞŵƉůĂƚĞ� y� ĨŽƌ� ƚƌĂŝŶŝŶŐ� ĞǀĂůƵĂƟŽŶƐ͕� ĂŌĞƌ� ĞĂĐŚ�
ƉƌŽũĞĐƚ�ďǇ�ƚŚĞ�ůĞĂĚ�ƚƌĂŝŶĞƌ�ĂŶĚ�ƐƚŽƌĞĚ�ŝŶ�ůŽĐĂƟŽŶ�z͘

^D�Zd�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ

͗

͗

dŽ�ĚĞƐŝŐŶ�Ă�ŐŽŽĚ�DΘ��ƐǇƐƚĞŵ͕�zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�ƐƟŵƵůĂƚĞƐ�ĂŶĚ�ĂĚǀŽĐĂƚĞƐ�ƚŚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�Ă�
ZĞƐƵůƚƐͲ�ĂƐĞĚ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ͕�ƐƚĂƌƟŶŐ�ǁŝƚŚ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�Ă�ZĞƐƵůƚƐ��ŚĂŝŶ͘ 
zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ϲ�ƐƚĞƉƐ�ŝŶ�ĚƌĂŌŝŶŐ�Ă�ŐŽŽĚ�DΘ��ƐǇƐƚĞŵ͕�ǁŚŝĐŚ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�
ŽƵƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͛�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ĂƌĞ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐĞĚ�ǁŝƚŚ�ŽƵƌ�/ŵƉĂĐƚ��ƌĞĂƐ�ŝŶ�ŵŝŶĚ͘
�ƌĂŌŝŶŐ� ^D�Zd� ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ� ĂŶĚ� ĚĞƐŝŐŶŝŶŐ� ƚŚĞ� ĚĂƚĂ� ĐŽůůĞĐƟŽŶ� ĂŶĚ� ƌĞƉŽƌƟŶŐ� ŇŽǁ�
;ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚƌƵƐƚǁŽƌƚŚǇ�ĂŶĚ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�^ŽƵƌĐĞƐ�ŽĨ��ĂƚĂͿ�ŝƐ�ĐƌƵĐŝĂů�ƚŽ�Ă�ƉƌŽƉĞƌůǇ�ĨƵŶĐƟŽŶŝŶŐ�
DΘ��ƐǇƐƚĞŵ͘

<ĞǇ�dĂŬĞͲ�ǁĂǇƐ

• 

• 

• 

2ϰ zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�DΘ��,ĂŶĚďŽŽŬ



�ƉƉĞŶĚŝǆ͗�^ƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ZŽůĞƐ�ŝŶ�,ĂƐĂŶĂŚΖƐ�DΘ��WƌŽĐĞƐƐĞƐ

WůĂŶŶŝŶŐ

WĂƌƚŶĞƌƐ

D>�<

DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�Θ�ZĞƉŽƌƟŶŐ sĂůŝĚĂƟŶŐ

Impact 
Area 

Heads 
and Grant
Managers

• �ĞƐŝŐŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ƚŽ
ĂůŝŐŶ�ǁŝƚŚ�z, Ɛ͛�ŝŵƉĂĐƚ
ĂƌĞĂƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐƵůƚƐ͘

• �ĞƐŝŐŶ�Ă�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ
ƐǇƐƚĞŵ�ƚŚĂƚ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�z, Ɛ͛
ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ
ŶŽŶͲŝŶĚŝĐĂƚŽƌͲďĂƐĞĚ�DΘ�
ƚŽŽůƐ͘

• �ŝƐĐƵƐƐ�ŝŶƚĞƌŶĂůůǇ�ŽŶ�ƚŚĞ
ƉƌŽũĞĐƚ�ƉůĂŶƐ͘

• WƌŽǀŝĚĞ�z, Ɛ͛�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ƚŽ
ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƐĂůƐ͘

• Ensure proposals match
z, Ɛ͛�ŝŵƉĂĐƚ�ĂƌĞĂƐ�ĂŶĚ�ŝƚƐ
ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ͘

• DŽŶŝƚŽƌ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ�ĂŶĚ
ƐǇƐƚĞŵĂƚŝĐĂůůǇ͕ �ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ
ƚŽ�ƚŚĞ�DΘ��ƐǇƐƚĞŵ͘

• ZĞƉŽƌƚ�ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ
ĨŽƌŵĂƚ�ĂŶĚ�ĨƌĞƋƵĞŶĐǇ͘

• �ĂƌĞĨƵůůǇ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�Ăůů
ĚĂƚĂ�ĐŽůůĞĐƚŝŽŶ͘

• /ŶƚĞƌŶĂůůǇ͕�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ĞŶƐƵƌĞ
ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ƐǇƐƚĞŵ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ
ƚŽ�ǀĂůŝĚĂƚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�ĚĂƚĂ͘

• dŚĞ�ǀĂůŝĚĂƚŝŽŶ�ŵĞĐŚĂŶŝƐŵ
ŝƐ�ĚĞƚĂŝůĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ
ƉůĂŶ͘

• ZĞŐƵůĂƌůǇ�ǀĂůŝĚĂƚĞ
ƐƵďŵŝƚƚĞĚ�ĚĂƚĂ�ĂŶĚ
ƌĞƋƵĞƐƚ�ĂĚĚŝƚŝŽŶĂů�ĚĂƚĂ
ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ŝĨ
ŶĞĞĚĞĚ͘

• �ŽŶĚƵĐƚ�ĮĞůĚ�ǀŝƐŝƚƐ�Žƌ
ĞŶŐĂŐĞ�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ŵĂŶŶĞƌƐ
;ƐĞĞ�ϯ͘ϰͿ�ƚŽ�ǀĂůŝĚĂƚĞ
ĚĂƚĂͬƌĞƉŽƌƚƐ�;ŝŶ
ĐŽŽƌĚŝŶĂƚŝŽŶ�ǁŝƚŚ�D>�Ϳ͘

• �ŽŶĚƵĐƚ�ĮĞůĚ�ǀŝƐŝƚƐ�Žƌ
ĞŶŐĂŐĞ�ŝŶ��ŽƚŚĞƌ�ŵĂŶŶĞƌƐ
;ƐĞĞ�ϯ͘ϰͿ�ƚŽ�ǀĂůŝĚĂƚĞ�ĚĂƚĂͬ
ƌĞƉŽƌƚƐ�;ŝŶ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŽŶ
ǁŝƚŚ�'DƐͿ͘

• �ŶƐƵƌĞ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ĂƌĞ
ƌĞƉŽƌƚĞĚ�ŽŶ�ƉƌŽƉĞƌůǇ�ĂŶĚ
ŝŶĐůƵĚĞ�Ăůů�ĂŐƌĞĞĚ�^Ž�Ɛ͘

• �ŝƐĐƵƐƐ�ŝŶƚĞƌŶĂůůǇ�ŽŶ�ƚŚĞ
ƉƌŽũĞĐƚƐ͛�ƉƌŽŐƌĞƐƐ͘

• WƌŽǀŝĚĞ�z,͛Ɛ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ƚŽ
ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ͘

• �ĂƌĞĨƵůůǇ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ƚŚĞ
ƉƌŽŐƌĞƐƐ�ŵĂĚĞ�ŽŶ�Ăůů
ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ͘

• WƌŽǀŝĚĞ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ƚŽ�ƚŚĞ
ŐƌĂŶƚ�ŵĂŶĂŐĞƌƐ�ŽŶ�ƚŚĞ
ƉƌŽŐƌĞƐƐ�ŽĨ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ͘

• WƌŽǀŝĚĞ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ƚŽ�ƚŚĞ
ŐƌĂŶƚ�ŵĂŶĂŐĞƌƐ�ŽŶ�ƚŚĞ
ŶĞĞĚ�ĨŽƌ͕ �ĂŶĚ�ƵƐĞ�ŽĨ͕ �Ă
ŶŽŶͲŝŶĚŝĐĂƚŽƌͲďĂƐĞĚ
ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ƚŽŽů͘

• WƌŽǀŝĚĞ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ƚŽ�ƚŚĞ
ŐƌĂŶƚ�ŵĂŶĂŐĞƌƐ�ŽŶ�ƚŚĞ
ƉƌŽũĞĐƚ�ƉƌŽƉŽƐĂůƐ͕�ŝŶ
ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ƚŚĞ�DΘ�
ĐŽŵƉŽŶĞŶƚƐ͘

• ZĞǀŝĞǁ�ĂŶĚ�ĂƉƉƌŽǀĞ�ĮŶĂů
<W/ƐͬĚĞůŝǀĞƌĂďůĞƐ͘

• �ĞǀĞůŽƉ�ĂƵĚŝƚ�ŝŶƐƚƌƵĐƟŽŶƐ
ĂŶĚ�ĐŚĞĐŬƐ�ĂƵĚŝƚƐ͘

• �ŚĞĐŬ�ƚŚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂů
ƌĞƉŽƌƚƐ͘

• �ŚĞĐŬ�ƚŚĞ�ďƵĚŐĞƚƐ͘

&ŝŶĂŶĐĞ

dŚĞ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ĐŚĂƉƚĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ŵĂŶƵĂů�ĂĚĚƌĞƐƐĞĚ�ǁŚĂƚ�DΘ��ŝƐ͕�ǁŚĂƚ�zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚΖƐ�DΘ��
ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ�ĂƌĞ͕�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŽ�ƐĞƚ�ƵƉ�Ă�ŐŽŽĚ�DΘ��ƐǇƐƚĞŵ͘�

dŚŝƐ�ĨŝŶĂů�ĐŚĂƉƚĞƌ�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĂŶ�ŽǀĞƌǀŝĞǁ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝĨĨĞƌĞŶƚ�ƌŽůĞƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚŝĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚΖƐ�ŐƌĂŶƚ�ƉƌŽũĞĐƚƐ͘

2ϱzĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�DΘ��,ĂŶĚďŽŽŬ



Notes



connect@hasanah.org.my
03-5870 4333 03-5870 4355

�ŽƉǇƌŝŐŚƚ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƉƵďůŝĐĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ŝƚƐ�ĐŽŶƚĞŶƚƐ�ůŝŵŝƚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕�ƚĞǆƚ͕�ŝŵĂŐĞƐ͕�ŐƌĂƉŚŝĐƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĂƌƌĂŶŐĞŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�
ŵĂƚĞƌŝĂů�ƚŚĞƌĞŝŶ͕�ŝƐ�ŽǁŶĞĚ�ďǇ�zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ�ƵŶůĞƐƐ�ŽƚŚĞƌǁŝƐĞ�ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ͘�EŽ�ƉĂƌƚ�Žƌ�ƉĂƌƚƐ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƉƵďůŝĐĂƚŝŽŶ�ŵĂǇ�ďĞ�

ŵŽĚŝĮĞĚ͕�ĐŽƉŝĞĚ͕�ĚŝƐƚƌŝďƵƚĞĚ͕�ƌĞƚƌĂŶƐŵŝƚƚĞĚ͕�ďƌŽĂĚĐĂƐƚĞĚ͕�ĚŝƐƉůĂǇĞĚ͕�ƌĞƉƌŽĚƵĐĞĚ͕�ƉƵďůŝƐŚĞĚ͕�ůŝĐĞŶƐĞĚ͕�ƚƌĂŶƐĨĞƌƌĞĚ͕�ƐŽůĚ�Žƌ�
ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůůǇ�ĚĞĂůƚ�ǁŝƚŚ�ŝŶ�ĂŶǇ�ŵĂŶŶĞƌ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�ƉƌŝŽƌ�ǁƌŝƚƚĞŶ�ĐŽŶƐĞŶƚ�ŽĨ�zĂǇĂƐĂŶ�,ĂƐĂŶĂŚ͘

Level 2, Block A, Dataran PHB Saujana 
Resort, Seksyen U2 40250 Shah Alam, 

Selangor Darul Ehsan.
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